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Strateski naért druzbe ZALE Javno podjetje, d.o.0., v nadaljevanju podjetja oz. ZALE,
opredeljuje vizijo, poslanstvo, vrednostne in strateSke cilje, ki so pred podjetiem v
naslednjih petih letih. Opredeljeni strateski cilji so deloma usmerjeni v notranje
poslovanje in doseganje priCakovane ucinkovitosti, deloma pa povezani in soodvisni
od ciljev urbanisti€énega razvoja na obmocju Mestne obcine Ljubljana (MOL), Vizije
Ljubljana 2045 in vsakoletnega sprejetega proracuna MOL.

VIZIJA

Biti najvedji slovenski ponudnik pogrebnih in pokopaliskih storitev ter upepelitev
pokojnikov.

Dosegati zadovoljstvo naroénikov in uporabnikov nasih storitev, zaposlenih, lastnika
in javnosti.

POSLANSTVO

Zagotavljati prebivalcem MOL zanesljivo in kakovostno gospodarsko javno sluzbo
24-urno dezurno sluzbo in upravljanje s pokopaliS¢i ter oboje dopolnjevati s trzno
dejavnostjo. Pri vsem tem varovati okolje in kulturno dedis€ino ter delovali kot
druzbeno odgovorno podjetje.

VREDNOTE

Spostovanje — pietetni odnos do pokojnikov in njihovih svojcev, korektni odnosi z
zaposlenimi in partneriji.

Kakovost — strokovno in pravo¢asno opravljeno delo.

Znanje — pionirstvo v razvoju dejavnosti in stalno vlaganje v izobrazevanje
zaposlenih.

Varovanje — okolja in kulturne dedisc€ine.

STRATESKI CILJI

Izvajanje javne sluzbe

Ker 24-urna dezurna sluzba, kot obvezna obcCinska gospodarska javna sluzba, in
upravljanje s pokopaliS¢i predstavljata zagotavljanje »potreb v javnem interesu«, ima
podjetie na obmocju MOL na podlagi predpisov t.i. legalni monopol. Zaradi tega je
odgovornost in zavedanje o pomembnosti zadovoljstva porabnikov, kot pogoju za
uspesno izpolnjevanje poslanstva podjetja in njegovo ucinkovitejSe poslovanje, Se
pomembnejse.
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Nase osnovno vodilo bo tudi v bodo€e zanesljivo in kakovostno zagotavljanje 24-
urne dezurne sluzbe in upravljanje s pokopalis€i ter opravljanje trznih dejavnosti kot
njuno dopolnjevanje. S tem bomo izpolnjevali pricakovanja naro¢nikov in
uporabnikov nasih storitev, zaposlenih, lastnika in javnosti.

Pogrebne, pokopaliSke, cvetliCarske, vrtnarske in kamnoseSke storitve bomo
opravljali v skladu z veljavnimi mednarodnimi certifikati, ki izpolnjujejo zahteve
standarda za kakovost ISO 9001:2015, za varstvo okolja 1SO 14001:2015, za
varovanje informacij ISO/IEC 27001:2013 in za varnost in zdravje pri delu ISO
45001:2018.

Storitve bomo izvajali in ohranjali na Ze doseZzenem visokem nivoju kakovosti ter Se
naprej izvajali koncept "vse na enem mestu”, ki uporabnikom prihrani nepotrebne poti
in izgubo Casa.

Vzdrzevanje pokopaliS¢ bomo izvajali v skladu s programom vzdrZzevanja za
posamezno leto in pri tem zagotavljali enak standard na vseh pokopaliscih, ki so v
nasem upravljanju, ne glede na velikost ali oddaljenost posameznega pokopaliSca.
Na enak nacin bomo vzdrzevali komunalno infrastrukturo. Pokopalis€a bomo enako
kvalitetno vzdrZevali preko celega leta, saj raziskave javhega mnenja kazejo, da
tretjina obiskovalcev pokopaliSCe obisCe vsak teden, tretjina vsak mesec, Cetrtina pa
nekajkrat na leto. V preteklih letih smo v Ljubljani dosegli takSen nivo vzdrzevanja
pokopaliS¢, ki prestolnici drzave pristoji in zadovoljuje priCakovanja najemnikov,
obiskovalcev pokopaliS¢, lokalne skupnosti, drzave, civilne druzbe in sredstev
javnega obvesCanja. Prizadevali si bomo, da bi ta nivo ohranili in pri tem izgubo,
ustvarjeno pri upravljanju s pokopalis€i, pokrivali iz dobicka drugih dejavnosti.

Obiskovalcem pokopali8¢ bomo zagotavljali ¢im lazji dostop do pokopaliS€ in
odpravljali ovire za invalide. Javnost bomo informirali o nas$ih storitvah preko
uporabnikom prijaznega spletnega portala, sredstev javnega obves€anja in poslovne
komunikacije.

Izvajanje trznih dejavnosti

Trzne dejavnosti bomo Se naprej izvajali kot dopolnilne dejavnosti, ki omogoc¢ajo
kvalitetnejSe opravljanje javne sluzbe. Med trzne dejavnosti vklju€ujemo dejavnosti
cvetliCarn in vrtnarstva (oskrbe grobov), kamnoses$tva, prodaje pogrebne in nagrobne
opreme, storitev upepeljevanja pokojnikov in druge pogrebne storitve, ki imajo trzni
znacaj (objava osmrtnic, izdelava fotografij, organizacija pevcev in drugo).

Trzno dejavnost bomo krepili in pri tem nudili raznoliko nadstandardno ponudbo
izdelkov in storitev, ki se bo v najvecji mozni meri prilagajala zahtevam in
priCakovanjem naroc¢nikov.

Ker so Plegnikove Zale vpisane na Unescov seznam svetovne kulturne in naravne
dedisC€ine, bomo vecjo pozornost namenili tudi njihovemu razvoju in trzenju z vidika
turizma. V ta namen je Ze bil izdelan in potrjen Nacrt upravljanja PleCnikovih Zal.
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Obnove in razvoj

Redno bomo obnavljali in nadomescali osnovna sredstva ter investirali v razvoj. V ta
namen bomo zagotavljali lastna finan¢na sredstva (amortizacijo in dobicek, v kolikor
bo ostal v podjetju) ter se potegovali za nepovratna drzavna in evropska sredstva.
Podroben nacrt obnov in razvoja bo opredeljen v poslovhem nacrtu za posamezno
leto in se bo prilagajal glede na stanje objektov in vsakokratne potrebe.

Posebno pozornost bomo namenili Siritvi pokopaliSke stavbe MOL, na naslovu
TomacCevska 2, je bila zgrajena leta 1978, pred veC kot Stiridesetimi leti. Ker so
doloCeni prostori z leti postali premajhni, jih je potrebno razsiriti. Predvsem
potrebujemo dodatne hladilnice in e eno posloviino dvorano. Z dodatnimi
hladilnicami bi preprecili nepietetno in s tehniCnega vidika neprimerno zacCasno
hranjenje pokojnikov na hodnikih. Z aktivacijo dodatne vzhodne poslovilne dvorane
pa bi pridobili Se pet (osem) mrliskih vezic, ki se sedaj zaradi zasedenosti
pripadajoCe poslovilne dvorane ne uporabljajo in posledicno skrajsali Cas od nastopa
smrti do izvedbe pogreba. Pri tem torej ne gre za gradnjo nove poslovilne dvorane,
paC pa za umik skladisCa iz obstojeCe dvorane. Torej zelimo razsiriti obstojeci objekt
z novimi prostori skladiS¢a in razsiritvijo obstojeCe upepeljevalnice, na prostoru
obstojeCega skladis¢a pa urediti dodatno hladilnico in poslovilno dvorano vrnili v
prvotno namembnost. Trenutne kapacitete upepeljevalnice sicer Se zadoScajo
potrebam, ne zagotavljajo pa dolgoroCne stabilnosti zagotavljanja te druzbeno
pomembne dejavnosti, ki jo izvajamo za ¥ umrlih v Sloveniji, v primeru okvar,
epidemij ali drugih izrednih dogodkov.

Posebno pozornost bomo namenili tudi nadaljevanju obnove Ple&nikovih Zal, ki so
edini tovrsten objekt v Evropi, ki mu je bil leta 2007 podeljen znak Evropska
dedisCina iz medvladne iniciative, saj so zagotovo najizvirnejSa resitev pokopaliSke
arhitekture 20. stoletja in jih v strokovni in SirSi javnosti obCudujejo po vsem svetu.
Julija 2021 so bile vpisane na Unescov seznam svetovne kulturne in naravne
dedisCine, kot del nominacije stavbnih in urbanisti¢nih del arhitekta JoZeta Ple¢nika v
Ljubljani. Obnoviti je potrebno Se osem mrliSkih vezic, katerih obnova se je ze zacela,
desni objekt in propileje.

Nadaljevali bomo z uvajanjem sodobnih tehnologij na vseh podrocjih dela in pri
komuniciranju z naSimi strankami, s katerimi bomo uporabnikom priblizali naso
dejavnost. Nadgrajevali bomo poslovno-informacijski sistem SAP, EDS in geografski
informacijski sistem GIS-PIS.

Druzbena odgovornost

Druzbena odgovornost je pomemben dejavnik dolgoro¢ne uspesnosti poslovanja
podjetja. Prizadevali si bomo graditi in Siriti ugled druzbeno odgovornih ravnan; tako
znotraj podjetja, kot tudi v zunanjem okolju. Ceprav so omejitev za nekatere
druzbeno odgovorne akcije stroski, bomo tudi v prihodnje izvajali razli¢ne aktivnosti,
ki bodo pripomogle k prepoznavnosti druzbeno odgovornih ravnanj podjetja.
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Nadaljevali bomo z aktivhostmi, s pomocjo katerih SirSa druzba poc€asi spoznava, da
pokopaliS€a niso ve€ samo ograjeni prostori, namenjeni pokopavanju in spominu na
umrle, pa€¢ pa mnogo vec¢, so tudi kulturna dedis€ina, parki in turisticne destinacije.

Varovali bomo ambientalno in arhitektonsko celovitost celothega obmocja
posameznega pokopaliééa ter umetniéki in kulturno zgodovinski pomen posameznih
umetnlsklh in strokovnih standardih. S ponudbo spomenikov iz slovenskega kamna,
narejenih po nacrtih DruStva priznanih slovenskih oblikovalcev bomo zadovoljili tudi
najzahtevnejSe kupce in obenem vracCali umetnost in estetiko na pokopaliS¢a. V
prostorskem pogledu bomo pokopaliS¢a obravnavali kot parke, ki so del zelenih
povrSin mesta Ljubljane. V organizacijskem pogledu si bomo prizadevali za postopni
prehod na mestna pokopaliSca, ki jih prebivalci izbirajo glede na znacilnosti, kvalitete,
posebnosti posamezne lokacije in vsaj v pretezni meri ne veC glede na teritorialno
pripadnost. V ta namen si bomo prizadevali, da bodo vsa pokopali§€a opremljena po
enotnih standardih. Nadaljevali bomo z aktivhostmi, ki bodo pritegnile turiste k obisku
pokopaliS¢ in k podaljSanju bivanja na obmocju MOL.

Ker se pokopaliS€a mnogokrat ne koncajo s pokopaliSkim zidom, pac pa se
povezujejo z okolico, kot se v Ljubljani pokopalis¢e Zale in Plegnikove Zale
povezujeta s Smartinskim parkom, ki ga imenujemo kar park Zale, si bomo
prizadevali za urejenost okolice pokopali§&. Smartinski park bomo $e naprej kosili in
ga uporabljali kot svoj referen¢ni park. Prizadevali si bomo tudi za ureditev novega
parka na obmoéju med novim delom pokopali§¢a Zale, Gramozno jamo, POT in
Stajersko cesto.

Ugled podietja je v SirSi druzbi visok, kar potrjujejo tudi ankete javnega mnenja Panel.
Prizadevali si bomo ugled Se povecati. Ker je bilo podjetje leta 1914 ustanovljeno
zaradi potreb zagotavljanja javnega interesa in delovanja v korist obCanov, si bomo
prizadevali za krepitev tega spoznanja v SirSi druzbi.

Sodelovanje zaposlenih

Poslovna uspeSnost druzbe je tesno povezana z zaposlenimi, zato je skrb za
enakopravne odnose med zaposlenimi in za izboljSanje delovnih pogojev pomemben
notranji cilj podjetja. V varnem okolju lahko zaposleni bolj kakovostno opravljamo
svoje delo, zato si bomo tudi v bodoCe prizadevali za izpolnjevanje vseh zahtev
standarda ISO 45001 in polnega certifikata Druzini prijazno podjetje, ki je hamenjen
boljSemu usklajevanju poklicnih in druzinskihn obveznosti. Podpirali bomo
usposabljanje in izobraZevanje zaposlenih in spodbujali sodelovanje zaposlenih na
razliénih tekmovanjih. Zadovoljni in usposobljeni zaposleni svoje delo zagotovo
opravljajo bolje.

Prizadevali si bomo za sodelovanje in informiranje sindikata, sveta delavcev ter tudi
vseh zaposlenih. Zavedamo se, da uspehe lahko dosegamo samo z ucinkovitimi in
odgovornimi odnosi med direktorjem, nadzornim svetom in lastniki.

LJUBLJANA "
"ll.’

*
ZELENA

PRESTOLNICA EVROPE
Naziv sodi§¢a: Okrozno sodis¢e v Ljubljani, §t. vlozka: 1/00200/00, osnovni kapital: 5.698.216,00 €, davéna §t.: SI39470628, mati¢na §t.: 5015669, IBAN koda: S156031001000003073



Sodelovanje z zunanjimi delezniki

Sodelovali bomo na posvetih in v delovnih telesih Zbornice komunalnega
gospodarstva na Gospodarski zbornici Slovenije ter pri delu drugih, za delo druzbe
pomembnih institucij. V okviru mednarodnega delovanja bomo sodelovali v
Zdruzenju pomembnih pokopaliSs¢ Evrope (ASCE), Mednarodnem zdruzZenju
krematorijev (ICF) in Evropskem zdruzZenju pogrebnih podjetij (EFFC).

Sodelovanje z MOL

Pri pokopaliSCih gre za zagotavljanje potreb v javnem interesu. PokopaliS€a so
grajeno javno dobro in gospodarska javna infrastruktura, ki jo zagotavlja lokalna
skupnost na nacin, da pokopaliS€a uvrsti v obCinski prostorski nacrt, pridobi zemljiS¢a
in jih zgradi. Po pridobljenem uporabnem dovoljenju jih preda v upravljanje naSemu
podjetju. V Obc&inskem prostorskem nacrtu MOL so obstoje€a pokopalis€a uvrs€ena
v dve kategoriji: mestna in krajevna pokopalis¢a. Z Mestno upravo MOL bomo
aktivno sodelovali pri Siritvi obstoje€ih mestnih in krajevnih pokopali§¢ in gradnji
novih. Dinamika Siritev bo odvisna od vecih faktorjev, kot so zagotovljenost zemljiS¢,
zagotovljenost sredstev, skladnost z Obcinskim prostorskim nacértom MOL in z
vodovarstvenima uredbama, sprejetje protipoplavnih ukrepov iz drZzavnega
prostorskega nacrta za zagotavljanje poplavne varnosti JZ dela Ljubljane, itd..
Potrebno bo nadaljevati s prizadevanii za $iritev pokopali§¢ Zale, Vié, Stepanja vas,
Sentvid, StoZice, Dravlje in Smartno pod Smarno goro.

Izvajali bomo aktivhosti povezane z Vizijo Ljubljana 2045. Temeljna vrednota in
usmeritev pri razvoju pokopaliS¢ ostaja njihov trajnostni razvoj, ki prispeva k ved;ji
kakovosti zivljenja v Ljubljani. Ohranjali in dodatno okrepili bomo polozaj zelenih
pokopaliS¢, trajnostnega ravnanja z odpadki, varstva vodnih virov in protipotresne
obnove objektov. Prav tako bomo izvajali aktivhosti za pridruzitev prilagodljivemu
informativno komunikacijskemu portalu/kanalu JHL in javnih podjetij na digitalni
platformi MOL.

Cenovna politika

S pomocjo ekonomske ucinkovitosti ter ustrezne finan¢ne in cenovne politike bomo
opravljali naSe osnovne in dopolnilne dejavnosti, izvajali nacrtovane investicijske
naloge, varovali okolje in kulturno dedisCino ter delovali kot druzbeno odgovorno
podjetje.

Ker bomo izgubo v javni sluzbi pokrivali iz dobi¢ka trznih dejavnosti, naroCniki in
uporabniki nasih storitev ne bodo obcutili moznih posledic negativhega poslovanja
javne sluzbe.

S cenovno politiko in drugimi ukrepi bomo zaradi prostorskih in ekoloskih razlogov,
predvsem varstva virov pitne vode, spodbujali pokope z Zaro s ciljem doseci stalni,
veC kot 90 % delez Zarnih pokopov. Pri izvajanju pogrebne dejavnosti bomo
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zagotavljali dosledno spostovanje pietete do pokojnikov in naro€nikom nudili storitve
po zmernih cenah, ki Se zagotavljajo razvoj dejavnosti.

Se naprej bomo racionalizirali in optimizirali poslovanje. Delovali bomo stro$kovno
ucinkovito in v najvecji mozni meri obvladovali odhodkovno stran.

Nacrtovana investicijska vlaganja

OCENA OCENA OCENA OCENA OCENA OCENA

2022 2023 2024 2025 2026 2027 S
UPRAVLJANJE POKOPALISC
Obnova mrliskih  vezZic na
Pleénikovih Zalah 200.000 0 0 0 0 0 200.000
Obnova = desnega  objekta 0 0 0 500000 O 500.000
propilejev na Ple€nikovih Zalah
Obnova propilejev na Plecnikovih 0 0 0 0 0 300000 300.000
Zalah
DRUGE DEJAVNOSTI
Siritev  pokopaliske stavbe na | 544 5454 500,000 500.000 0 0 0  1.500.000
Tomacdevski c. 2
Nakup nove 5. upepeljevalne 0 0 0 500.000 0 0 500.000

peci*

*lzvedba je odvisna od spremembe Uredbe o vodovarstvenem obmocju za vodno telo vodonosnika
Ljubljanskega polja. V kolikor uredba ne bo dovoljevala Siritve objekta, se bosta pred¢asno izvedli obnovi
iz let 2026 in 2027.

mag. Robert Martin€ic¢
direktor druzbe
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