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Pomembnejsi podatki in kazalniki poslovanja druzbe

LETO LETO LETO LETO

2019 2018 2017 2016
FIZICNI OBSEG POSLOVANJA
24-urna dezurna sluzba — Stevilo prevozov pokojnikov 4.528 - - -
Stevilo pogrebov 2.746 2.792 2.727 2.525
Stevilo upepelitev 12.600 12.535 12.316 11.794

- od tega upepelitve pokojnikov iz MOL 2.484 2.525 2.477 2.291

Stevilo oddanih grobov na dan 31.12. 54.076 53.835 53.641 53.430
Stevilo cvetli¢nih izdelkov 5.598 5.683 5.076 5.375
Stevilo svet 248.036 260.644 283.708 285.059
IZ BILANCE STANJA NA DAN 31.12. (v EUR)
Bilan¢na vsota 18.427.854 17.848.947 17.342.434 17.528.684
Dolgorocna sredstva 15.098.692  14.847.427 14.856.641 14.931.443
Zaloge 94.038 87.828 87.027 126.800
Terjatve in ACR 477.168 391.929 413.740 340.902
Finan¢ne nalozbe in denarna sredstva 2.757.956 2.521.763 1.985.026 2.129.539
Kapital 15.895.020 15.768.455 15.686.297 15.638.703
Rezervacije, dolgoro¢ne PCR in dolgoroéne obveznosti 821.300 689.409 535.732 527.579
Kratkorocne obveznosti in PCR 1.711.534 1.391.083 1.120.405 1.362.402
1Z IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA ZA LETO (v EUR)
Prihodki iz poslovanja 8.902.973 8.716.744 8.560.632 8.341.396
Odhodki iz poslovanja 8.766.514 8.588.310 8.537.866 8.326.555
Rezultat iz poslovanja (EBIT) 136.459 128.434 22.766 14.841
Rezultata iz poslovanja pred odbitjem amortizacije (EBITDA)* 1.256.636 1.282.906 1.145.890 1.094.740
Rezultat iz financnega in izrednega poslovanja 19.554 7.729 19.869 24.753
Celotni dobicek/izguba poslovnega leta 156.013 136.163 42.635 39.594
Cisti dobicek/izguba poslovnega leta 156.013 136.163 42.635 39.594
STROSKI DELA IN PLAC
Stroski dela 3.312.233 3.119.406 3.024.862 2.903.356
Stroski plac 2.407.134 2.263.385 2.202.516 2.116.950
Povprecna bruto placa na zaposlenega 2.032,57 1.958,01 1.901,21 1.851,90
Povprecna stopnja izobrazbe v. 1v. v. v.
KAZALNIKI POSLOVANJA DRUZBE
Gospodarnost iz poslovanja 1,02 1,01 1,00 1,00
Cista dobi¢konosnost kapitala 0,01 0,01 0,00 0,00
Lastniskost financiranja 0,86 0,88 0,90 0,89
Kratkorocni koeficient 2,07 2,32 2,40 2,02
STEVILO ZAPOSLENIH
Stevilo zaposlenih na dan 31.12. 94 91 89 90
Povprecno Stevilo zaposlenih po stanju konec meseca 98,3 95,2 95,6 95,2
Povprecno Stevilo zaposlenih iz ur 98,66 96,33 96,54 95,26

* Rezultat iz poslovanja pred odbitjem amortizacije (EBITDA) je izracunan tako, da je znesek amortizacije v letu
2019 zmanjSan za amortizacijo od pravic do uporabe sredstev.
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Sredstva in obveznosti do virov sredstev druzbe ZALE
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1 uvobD

V letu 2019 je bila gospodarska rast v Republiki Sloveniji (v nadaljevanju RS) 2,4 %, kar je
znatno manj kot leta 2018 (4,1 %). Ne glede na navedeno je potrosnja gospodinjstev, ki sta
jo podpirala razmeroma visoka rast zaposlenosti ter rast plac in socialnih transferjev, ostala
solidna. Ob relativno ugodnih gospodarskih razmerah je druzba ZALE Javno podijetje, d.o.o. (v
nadaljevanju ZALE ali druzba) v letu 2019 dosegla nekoliko boljSi rezultat kot v letu 2018 in
realizirala najpomembnejse cilje poslovanja.

1.1 Predstavitev druzbe

Druzba: ZALE Javno podjetje, d.o.0. Ljubljana,
(skrajsan naziv: ZALE, d.0.0.)

Naslov: Med hmeljniki 2, 1000 Ljubljana

Telefon: 0142017 00

E-posta: info@zale.si

Spletna stran: http://www.zale.si

Maticna Stevilka: 5015669
Davcna Stevilka: SI 39470628
Sifra dejavnosti: 96.030 - pogrebna dejavnost

TRR: SKB d. d., Ljubljana, IBAN: SI56 0310 0100 0003 073
NLB d. d., Ljubljana, IBAN: SI56 0292 2026 0827 078

Osnovni kapital: 5.698.216 EUR

St. registrskega viozka pri Okroznem sodi$éu v Ljubljani: 1/00200/00
Po merilih Zakona o gospodarskih druzbah so ZALE srednje velika druzba.

> Ustanovitev in statusne spremembe druzbe

Druzba ZALE je pravna naslednica Pogrebnega zavoda ZALE, ki je zacel poslovati 1. 8. 1914.
Tekom let se je druZba statusno veckrat preoblikovala. Leta 1990 je Mesto Ljubljana ustanovilo
ZALE Javno podijetje, d.o.o. in leta 1994 preneslo ustanoviteljske pravice na Holding mesta
Ljubljana d.o.0., druzbo za upravljanje in gospodarjenje z javnimi podjetji. Na podlagi Pogodbe
o prenosu poslovnega deleza (notarski zapis opr. St. SV 1696/07 z dne 23. 7. 2007) je Mestna
obcina Ljubljana na dan 31. 12. 2007 ponovno postala edini druzbenik druzbe ZALE in ji pripada
100 % poslovni delez.

> Dejavnost druzbe

Glavna dejavnost druzbe je pogrebna dejavnost, ki po Uredbi SKD vkljucuje tudi pokopalisko
dejavnost (Sifra SKD 96.030), poleg tega druzba opravlja Se druge dejavnosti, ki so vpisane v
sodni register in so namenjene celoviti ponudbi storitev ter zagotavljajo boljSe izkoris¢anje
sredstev osnovne dejavnosti. Druzba izvaja gospodarsko javno sluzbo v skladu z veljavnimi
predpisi.
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Pravne podlage za izvajanje pogrebne in pokopaliSke dejavnosti so Zakon o pogrebni in
pokopaliski dejavnosti (v nadaljevanju ZPPDej), Odlok o pokopaliSkem redu v Mestni obcini
Ljubljana (v nadaljevanju MOL), Zakon o gospodarskih javnih sluzbah (ZGJS), Odlok o
gospodarskih javnih sluzbah in Akt o ustanovitvi druzbe z omejeno odgovornostjo ZALE Javno
podjetje, d.o.o. Druzba je 8. 11. 2017 pridobila dovoljenje za opravljanje pogrebne dejavnosti,
ki ga je izdalo Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo RS.

Pogrebna dejavnost obsega zagotavljanje 24-urne dezurne sluzbe, ki je obvezna obcinska
gospodarska javna sluzba, ter pogrebno dejavnost, ki se izvaja na trgu in obsega prevoz,
pokojnika, ki ga ne zagotavlja 24-urna dezurna sluzba, pripravo in upepelitev pokojnika ter
pripravo in izvedbo pogreba, pri ¢emer obcina lahko s pokopaliskim redom doloci, da storitve
pokopalisSko pogrebnega mostva zagotavlja upravljavec pokopalis¢a v okviru pokopaliske
dejavnosti oziroma upravljanja s pokopalisci, kar je MOL tudi storila v Odloku o pokopalisSkem
redu v MOL.

PokopaliSka dejavnost obsega upravljanje ter urejanje pokopaliS¢. Upravljanje pokopalis¢
obsega zagotavljanje urejenosti pokopaliS¢a. Sem spadajo tudi storitve grobarjev, izvajanje
investicij in investicijskega vzdrzevanja, oddajo grobov v najem, vodenje evidenc ter izdajanje
soglasij v zvezi s posegi na obmodcju pokopalis¢. Upravljavec pokopalisca je obcina ali oseba
javnega prava, ki jo za upravljavca doloci organ, pristojen za izvrSevanje proracuna obcine ali
koncesionar. Urejanje pokopaliS¢ obsega zgraditev ali razSiritev obstojeCega pokopalisca,
zgraditev pokopaliskih objektov in naprav ter druge pokopaliske infrastrukture na pokopaliscu,
razdelitev pokopaliS€a na posamezne zvrsti grobov in opustitev pokopalisca.

Druzba ZALE je skladno z Odlokom o pokopaliskem redu v MOL izvajalec javne sluzbe 24-urne
deZurne sluzbe na celotnem obmodju MOL. Druzba izvaja_pogrebno dejavnost na 18
pokopalis¢ih na obmocju MOL, in sicer so to mestna pokopalisCa Zale, Sostro in Vic ter krajevna
pokopalis¢a Bizovik, Stepanja vas, Dravlje, StoZice, Polje, Sentvid, Rudnik, Crnuce, Sentjakob,
Smartno pod Smarno goro, Jance, Prezganje, Javor, Mali Lipoglav in Sentpavel Druzba je
upravljavec navedenih pokopali$¢ na podlagi Akta o ustanovitvi druzbe ZALE.

Kot trzno dejavnost je druzba v porocCevalskem obdobju izvajala prevoz pokojnikov, ki ga ne
zagotavlja 24-urna dezurna sluzba, pripravo in upepeljevanje pokojnikov, prodajo pogrebne in
nagrobne opreme (krste, Zare, spomeniki in drugo), nadstandardne pogrebne storitve, celovite
ureditve in oskrbo grobov ter vrtnarske, cvetlicarske in druge storitve.

Poslanstvo druzbe ZALE je zagotavljati prebivalcem MOL gospodarsko javno sluzbo pogrebne
in pokopaliske dejavnosti ter jo dopolnjevati s trzno dejavnostjo in pri tem varovati okolje in
kulturno dediscino ter delovati kot druzbeno odgovorno podjetje.

» Organi vodenja in upravljanja

V druzbi je vzpostavljen dvotirni sistem upravljanja z upravo oziroma direktorjem kot organom
vodenja ter nadzornim svetom kot organom nadzora.

Druzbo zastopa in vodi posle mag. Robert Martinci¢, ki je 10. 9. 2017 nastopil drugi petletni
mandat. Vodenje poslov druzbe je nadziral nadzorni svet (NS) v sestavi Dunja Piskur
Kosmac (predsednica) in dr. Marta Bon (namestnica predsednice), ki sta bili imenovani
s 1. 1. 2016 za mandatno dobo 4 let, in Enes Beganovic¢ kot predstavnik delavcev, ki
je drugi stiriletni mandat zacel 28. 6. 2017.
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1.2 Izjava o upraviljanju

V skladu z dolocbo petega odstavka 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1) kot
del Letnega porocila druzba ZALE Javno podjetje, d.o.o., podaja naslednjo

IZJAVO O UPRAVLIJANJU

Poslovodstvo druzbe izjavlja, da je bilo v obdobju poslovnega leta 2019 upravljanje druzbe
skladno z zakoni in drugimi predpisi ter z Aktom o ustanovitvi druzbe z omejeno odgovornostjo
ZALE Javno podjetje, d.o.o. in drugimi veljavnimi predpisi.

Poslovodstvo druzbe ZALE v skladu s 60.a ¢lenom ZGD-1 izjavlja, da je letno porotilo z vsemi
sestavnimi deli, vklju¢no z izjavo o upravljanju druzbe, sestavljeno in objavljeno v skladu z
ZGD-1 in slovenskimi racunovodskimi standardi (SRS 2016).

V skladu s petim odstavkom 70. ¢lena ZGD-1 druzba podaja naslednja pojasnila:

» Kodeks o upravljanju

V obdobju, na katero se nanasa ta izjava, je druzba smiselno uporabljala referencni Kodeks
upravljanja za nejavne druzbe. Druzba sledi priporocilom referencnega Kodeksa, razen tistega
dela, ki se nanasa na javne (delniske) druZbe. Razlog za to odloCitev je dejstvo, da je druzba
ZALE druZba z omejeno odgovornostjo in ne javna (delniska) druzba.

« Opis glavnih znadilnosti sistemov notranjih kontrol in upravljanja tveganj v druzbi v
povezavi s postopkom racunovodskega poroc¢anja

Nadzor nad delovanjem notranjih kontrol se izvaja z vodstvenim nadzorom, z notranjimi
revizijskimi pregledi, z zunanjo revizijo racunovodskih izkazov ter z drugimi neodvisnimi
presojami.

Sistem notranjih kontrol je opredeljen kot sestav racunovodskih in drugih kontrol, vklju¢no z
organizacijskim ustrojem, metodami in postopki, ki jih vzpostavi vodstvo v sklopu svojih
zdruzenih ciljev z namenom, da si z njimi pomaga pri gospodarnem, ucinkovitem in uspeSnem
izvajanju dejavnosti. Notranje kontrole imajo pomembno viogo pri odkrivanju in preprecevanju
goljufij ter zasciti tako premoZenja kot ugleda druzbe. Namen notranjih kontrol je zagotoviti
ucinkovitost in uspesnost delovanja, pravilnost, popolnost in resni¢nost racunovodskega
porocanja ter skladnost z veljavnimi zakoni in drugimi zunanjimi in notranjimi predpisi.

Druzba ima z namenom zagotavljanja transparentnosti, ucinkovitosti ter odgovornega
poslovanja vzpostavljen delujo¢ sistem notranjih kontrol in upravlijanja s tveganji preko
organizacijske strukture druzbe, standardov ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 in ISO/IEC
27001 ter internih aktov druzbe z natancno izdelanim sistemom porocanja po posameznih
organizacijskih enotah. Sistem notranjih kontrol je podprt s sistemom kontrol informacijske
tehnologije, s katerim se med drugim zagotavljajo ustrezne omejitve in nadzor nad izvajanjem
dejavnosti ter natanc¢no, azurno in popolno obdelovanje podatkov.
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S sistemom notranjih kontrol druzba nacrtno in sistemati¢no uporablja postopke in metode, ki
s svojim delovanjem zagotavljajo tocnost, zanesljivost in popolnost podatkov in informacij,
pravilno in posteno izdelavo racunovodskih izkazov, preprecujejo in odkrivajo napake v sistemu
ter zagotavljajo spostovanje zakonov in drugih predpisov, aktov organov upravljanja ter
sistemskih predpisov druzbe.

Vzpostavljen sistem notranjih kontrol v vseh pomembnih pogledih daje ustrezna zagotovila za
doseganje ciljev na podrocju: skladnosti poslovanja z zakoni, predpisi, sprejetimi notranjimi
akti druzbe in drugimi navodili; uspesnosti poslovanja ter zagotavljanja kakovostnih storitev;
varovanja sredstev pred izgubo zaradi malomarnosti, zlorab, slabega upravljanja, napak,
poneverb ter drugih nepravilnosti; razvijanja in ohranjanja zanesljivih racunovodskih in drugih
podatkov ter pravilnosti prikazovanja le-teh v racunovodskih porocilih in uporabe enotne
metodologije dela, vklju¢no s predpisanimi obrazci in dokumenti.

Z namenom vzpostavitve celovitega sistema za obvladovanje tveganj v druzbi in zaradi
zagotavljanja kakovostnih informacij nadzornemu svetu, ima druzba opredeljena tveganja po
posameznih podrocjih dela.

Za stalno in celovito preverjanje pravilnosti in zakonitosti, gospodarnosti in urejenosti
poslovanja skrbi sluzba za notranjo revizijo Javnega holdinga, ki izvaja neodvisno in objektivno
revizijsko aktivnost.

Notranji revizorji preverjajo skladnost poslovanja z zakoni in drugimi predpisi, skladnost z
usmeritvami, nacrti, ustreznost delovanja notranjih kontrol, racunovodskih informacij,
varovanje premozenja, gospodarno in ucinkovito uporabo dejavnikov ter doseganje namenov
in ciljev v zvezi s poslovanjem.

Notranje revidiranje se izvaja v skladu z mednarodnimi standardi strokovnega ravnanja pri
notranjem revidiranju, kodeksom notranjerevizijskih nacel in kodeksom poklicne etike
notranjih revizorjev.

> Podatki o druzbeniku in kljucnih pristojnostih

Pristojnosti in delovanje druzbenika opredeljujejo ZGD-1 in Akt o ustanovitvi druzbe z omejeno
odgovornostjo ZALE Javno podjetje, d.o.o.

MOL je edini druzbenik in ima skladno z aktom naslednje pristojnosti:

« izvrSuje ustanoviteljske pravice ter sprejema odlocitve v zvezi z zagotavljanjem javne
sluzbe,

« dolodi poslovni naslov druzbe,

« odloca o cenah oziroma tarifah za uporabo javnih dobrin, ki jih zagotavlja druzba,

+ daje soglasje k nakupu oziroma odprodaji poslovnega deleza v drugi druzbi,

« daje soglasje za najemanje kreditov in drugo zadolZevanje ki je nad 5 % vrednosti
osnovnega kapitala druzbe,

« daje soglasje za obremenitev nepremicnin, ki je nad 5 % vrednosti osnovnega kapitala
druzbe,

« sprejema poslovni nacrt druzbe,

« imenuje in razresSuje ¢lane nadzornega sveta,

« odloca o zahtevi za vplacilo osnovnih viozkov,

« odloca o vracanju naknadnih vplacil,

« odloca o delitvi in prenehanju poslovnih delezev,
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« odloca o ukrepih za pregled in nadzor dela poslovodij,

« odloca o postavitvi prokurista s sklepom,

« odloa o uveljavljanju zahtevkov druzbe proti poslovodjem ali druzbenikom v zvezi s
povracilom Skode, nastale pri ustanavljanju ali poslovodeniju,

« odloca o drugih zadevah, za katere tako doloca zakon.

Druzbenik ne odgovarja za obveznosti druzbe, razen v primerih, ki so doloceni z zakonom.

> Podatki o sestavi in delovanju organov vodenja ali nadzora

Druzba v zvezi s sestavo organov vodenja ali nadzora ne izvaja nobene politike raznolikosti
glede vidikov, kot so spol, starost, izobrazba ali poklicne izkusnje.

Druzba ima enega poslovodjo, ki ima naziv direktor. Imenuje ga nadzorni svet druzbe za
mandatno dobo petih let in je po poteku mandatne dobe lahko ponovno imenovan. Direktor
vodi posle druzbe, jo zastopa in opravlja vsa pravna dejanja, ki spadajo v pravno sposobnost
druzbe.

Direktor potrebuje soglasje druzbenika za naslednje vrste poslov:

« za nakup oziroma odprodajo poslovnega deleza v drugi druzbi,

« za najemanje kreditov in drugo zadolZevanje, ki je nad 5 % vrednosti osnovnega kapitala
druzbe,

» za obremenitev nepremicnin, ki je nad 5 % vrednosti osnovnega kapitala druzbe.

Akt o ustanovitvi doloa sestavo, mandat in pristojnosti nadzornega sveta. Nadzorni svet
sestavljajo trije ¢lani, dva predlaga MOL, enega pa zaposleni. Clani nadzornega sveta so
imenovani za mandatno dobo Stirih let in so po poteku mandatne dobe lahko ponovno
imenovani.

V skladu z Aktom o ustanovitvi ima nadzorni svet naslednje pristojnosti:

« nadzoruje vodenje poslov druzbe,

« preveri letno porocilo druzbe in predlog za uporabo bilan¢nega dobicka ter zavzame staliSce
do revizijskega porocila, o ¢emer sestavi pisno porocilo za druzbenika,

« sprejema letno porocilo druzbe ter predlog za uporabo bilan¢nega dobicka,

« obravnava in potrjuje pisna porocila o poslovanju druzbe na koncu vsakega polletja,

« daje mnenje k predlogu poslovnega nacrta druzbe in ga posreduje v sprejem druzbeniku,

« imenuje in razreSuje direktorja druzbe in

» odloca o drugih zadevah v skladu s predpisi in akti druzbe.

Direktor
mag. Robert Martindc

NV

ZALE, d.o.o
LJUBLJANA
Med hmetiniki 2

ZALE 5 LETNO POROCILO 2019



1.3 Porocilo poslovodstva

Druzba ZALE je v letu 2019 poslovala v skladu s Poslovnim nacrtom, ki je bil sprejet na 2. seji
Mestnega sveta MOL dne 18. 2. 2019 in hkrati sledila svojemu poslanstvu, ki je prebivalcem
MOL zagotavljati gospodarsko javno sluzbo 24-urno dezurno sluzbo in upravljanje s pokopalisci
ter to dopolnjevati s trzno dejavnostjo in pri tem varovati okolje in kulturno dedisc¢ino ter
delovati kot druzbeno odgovorno podietje.

Delovanje druzbe je bilo bolj usmerjeno v zagotavljanje kakovosti njenih storitev in k ve¢jemu

zadovoljstvu porabnikov in manj k ekonomski uspesnosti pri izvajanju dejavnosti. Kljub temu

je poslovno leto 2019 zakljucila z dobickom v visSini 156.013 EUR. Na viSino dobicka, ki je nad

nacrtovanim, so med drugim vplivali:

« povecanje prihodkov od prodaje zaradi povecanja cen storitev,

« zmanjSanje drugih poslovnih prihodkov glede na leto 2018, ko je druzba prodala nalozbeno
nepremicnino (stanovanje),

« zmanjSanje nabavne vrednosti prodanega blaga zaradi Siritve prodaje komisijskega blaga,

« zmanjSanje stroskov amortizacije in prevrednotovalnih poslovnih odhodkov zaradi odpisov
0S, ki jih je druzba nadomestila oziroma obnovila,

« povecanje stroskov dela zaradi dviga izhodiscnih plac za 3,75 % s 1. 1. 2019 in vecjega
fizicnega obsega poslovanja,

« povecanje stroskov dela in stroskov storitev, predvsem poslovnega najema GJI ter reklam
in oglasevanija,

» negativno poslovanje upravljanja s pokopalisci,

« prilagajanje ponudbe trznih dejavnosti.

Izguba pri upravljanju s pokopalis¢i je bila ustvarjena v pretezni meri pri vzdrZevanju
pokopalis¢, kjer so grobnine glede na obseg programa vzdrzevanja in pripadajoce stroske
prenizke. Kljub temu je druzba zagotavljala enak standard na pokopaliscih, ne glede na velikost
ali oddaljenost posameznega pokopalis¢a. Na enak nacin je vzdrzevala tudi pokopalisko
infrastrukturo. Izgubo, ustvarjeno z upravljanjem s pokopalis¢i in izvajanjem 24-urne dezurne
sluzbe, je pokrila z dobickom trznih dejavnosti, tako da uporabniki njenih storitev niso obcutili
moznih posledic negativnega poslovanja javne sluzbe.

Druzba je v letu 2019 spremljala poslovanje druzbe in evidentirala prihodke in odhodke po
dejavnostih skladno z novim zakonom in podzakonskimi predpisi, ki so bili sprejeti v letu 2018
in pomembno vplivajo na obseg izvajanja gospodarske javne sluzbe, pokopalisSke dejavnosti in
drugih dejavnosti. Medtem ko je druzba na temelju starega Zakona o pogrebni in pokopaliski
dejavnosti ter upravljanju pokopalis¢ (v nadaljevanju ZPPDUP) z izvajanjem gospodarske javne
sluzbe pogrebne in pokopaliske dejavnosti v letu 2018 ustvarila 44,8 % prihodkov, je v letu
2019 z izvajanjem 24-urne dezurne sluzbe dosegla 9,0 %, z upravljanjem pokopaliS¢ pa
32,2 % prihodkov druzbe. Ker so strukturne spremembe med dejavnostmi taksne, da ne
omogocajo zanesljive primerjave podatkov med leti, le-te pri prikazovanju izkazov poslovnega
izida po dejavnostih niso navedene.

Vlada RS je sprejela Uredbo o metodologiji za oblikovanje cen 24-urne dezurne sluzbe januarja
2018, Mestni svet MOL pa Odlok o pokopaliskem redu v MOL februarja 2018, z veljavnostjo 3.
3. 2018. Skladno z navedenim odlokom je druzba ZALE postala izvajalec gospodarske javne
sluzbe, tj. 24-urne dezurne sluzbe na celotnem obmocju MOL. Na podlagi navedenih
podzakonskih predpisov je druzba pripravila Elaborat o oblikovanju cene 24-urne dezurne
sluzbe s predlogom cene storitve javne sluzbe, ki jo je MS MOL potrdil februarja 2019.
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Klju¢ne cilje, povezane z investicijami, je druzba skoraj v celoti realizirala. Na Ple¢nikovih Zalah
je izvedla obnovo prvih petih mrliskih vezic in pred KerSevanovimi veZicami in poslovilno
dvorano postavili nadstresek, ki udelezence pogrebov SCiti pred neugodnimi vremenskimi
razmerami. Na pokopalis¢ih Dravlje in Vi¢ je zamenjala fontani in izvedla vecino del za
vzpostavitev videonadzora na pokopalis¢ih Dravlje, Rudnik in Vi¢. Uredila je tudi vecino del v
zvezi z novo izvozno cesto iz upravno-tehni¢nega objekta na Tomacevski cesti 2.

Izvajanje pogrebnih, pokopaliskih in trznih storitev je potekalo po sprejetih standardih in
normativih, upostevajo¢ standarde ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 in ISO/IEC 27001:2013.
Na podrocju varnosti in zdravja pri delu je druzba poslovala v skladu s standardom OHSAS
18001:2007.

Zanesljivost in kakovost izvajanja gospodarske javne sluzbe sta bili tudi v letu 2019 na visokem
nivoju. Zadovoljstvo uporabnikov storitev druzbe se je ugotavljalo z raziskovanjem odnosa
Ljubljanc¢anov do javnega podjetja (javhomnenjska raziskava Panel). Rezultati kazejo, da je
vecina anketiranih zadovoljnih, deleZ nezadovoljnih je majhen.

Ple¢nikove Zale so kulturni spomenik drzavnega pomena in nosilec znaka Evropska dedié¢ina
iz medvladne iniciative. Tudi v letu 2019 so potekali postopki za njihov vpis na Unescov seznam
svetovne kulturne dedisCine. Junija 2019 je druzba obelezila Dneve dediscine evropskih
pokopalis¢. VkljuCevala se je tudi v druge projekte, organizirane v okviru zdruzenja ASCE —
Zdruzenje pomembnih evropskih pokopaliSc.

Na obmodju pokopaliéa Zale je druzba v letu 2019 omogolala brezplaéni prevoz po
pokopaliscu z elektricnim vozilom Kavalir, in sicer od aprila do oktobra, vsako nedeljo in ob
praznikih med 9. in 17. uro, deset dni v oktobru s tremi vozili ter brezplacen dostop do WI-FI
omrezja JHL_public preko SMS kode.

Druzba poudarja pomen izobrazevanja in stalnega izpopolnjevanja. Skoraj vsi zaposleni so bili
vkljuceni vsaj v eno od oblik funkcionalnega usposabljanja in izobrazevanja. Druzba je izvajala
razlicne aktivnosti za pretok znanja med zaposlenimi.

Poslovna uspesnost druzbe je tesno povezana z zaposlenimi: s skrbjo za enakopravne odnose
med zaposlenimi, za izboljSanje delovnih pogojev, za sodelovanje in informiranje sindikata,
sveta delavcev ter vseh zaposlenih. Vse to je druzba dosegala tudi z ucinkovitimi in
odgovornimi odnosi med direktorjem, nadzornim svetom in lastnikom. Druzba je svoje delo
opravljala s potrebno pieteto in obcutljivostjo ter v zadovoljstvo naroc¢nikov in uporabnikov
njenih storitev, lastnika in SirSe javnosti.

Druzba je aktivno sodelovala v Upravnem odboru in Komisiji za pogrebno in pokopalisko
dejavnost Zbornice komunalnega gospodarstva na Gospodarski zbornici Slovenije.

Direktor
mag. Robert Martindic

=V

ZALE, d.o.o.

LJUBLJANA
Med hmaljniki 2
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1.4 Porocilo nadzornega sveta

Poslovanje druzbe ZALE, d.0.0. je v letu 2019 v okviru pristojnosti, dolo¢enih z zakonskimi
predpisi in aktom o ustanovitvi druzbe, nadziral nadzorni svet (v nadaljevanju NS), ki se je
sestal na stirih rednih sejah. Izvedena je bila tudi ena dopisna seja nadzornega sveta.

NS je obravnaval ter nadziral tekoCe poslovanje podjetja, premozenjsko stanje druzbe, delo
uprave in izvrSevanje sprejetih sklepov NS. Poleg tega je NS obravnaval tudi Letno porocilo
druzbe za leto 2018 skupaj s Porocilom pooblascene revizijske druzbe in ugotovil, da vsebina
letnega porocila realno prikazuje poslovanje druzbe, racunovodski izkazi pa so resnicna in
postena slika finan¢nega stanja druzbe.

Na svojih sejah je NS tekom leta 2019 sprejel 16 sklepov v zvezi z vodenjem podjetja in se pri
tem seznanil, obravnaval in/ali soglasal z naslednjimi pomembnejsimi zadevami:

> Nadzorni svet druzbe ZALE je podal pozitivno mnenje k predlogu cenika za obracun
storitev, ki se nanasajo na izvajanje nalog upravljanja s pokopalis¢i v MOL.

> Nadzorni svet druzbe ZALE je podal pozitivno mnenje k Predlogu upravljavca pokopalisc
glede dolocitve visine grobnine v MOL.

> Nadzorni svet druzbe ZALE je podal pozitivno mnenje k Elaboratu o oblikovanju cene 24-
urne dezurne sluzbe v MOL.

> Nadzorni svet druzbe ZALE je preveril Letno porocilo druzbe za leto 2018 in zavzel pozitivho
staliS¢e do poroCila neodvisnega revizorja.

> Nadzorni svet druzbe ZALE je sprejel Letno porocilo druzbe za leto 2018 s porocilom
neodvisnega revizorja,

> Nadzorni svet druzbe ZALE je podal pozitivno mnenje k predlogu Poslovnega nacrta druzbe
za leto 2020.

StaliSce NS do Letnega porocila in Porocila neodvisnega revizorja

Porocilo o poslovanju kaZe, da je druzba ZALE v letu 2019 uresnicevala cilje, ki so bili sprejeti
s poslovnim nacrtom in leto zakljucila pozitivno. Letno porocilo, sestavljeno iz poslovnega in
racunovodskega dela, ki ga je revidirala druzba Deloitte revizija d.o.0., je v vseh pomembnih
pogledih postena predstavitev financnega stanja druzbe na dan 31. 12. 2019 ter njenega
poslovnega izida in denarnih tokov za tedaj koncano leto v skladu s slovenskimi racunovodskimi
standardi.

NS druzbe na Letno porocilo in Porocilo neodvisnega revizorja ni imel pripomb, zato je sprejel
pozitivno staliSce k Letnemu porocilu in Porocilu neodvisnega revizorija.

ZALE 8 LETNO POROCILO 2019



Nadzorni svet druzbe ZALE je na 2. redni seji, dne 24. 4. 2020 sprejel naslednje
SKLEPE

1. Nadzorni svet druzbe ZALE Javno podijetje, d.0.0. je preveril Letno porodilo druzbe ZALE
Javno podijetje, d.o.0. za leto 2019 in zavzel pozitivno staliS¢e do porocila neodvisnega
revizorja.

2. Nadzorni svet druzbe ZALE Javno podijetje, d.0.0. sprejme Letno porodilo druzbe ZALE Javno
podjetje, d.o.0. za leto 2019 s porocilom neodvisnega revizorja.

3. Bilan¢ni dobicek poslovnega leta 2019 v druzbi ZALE Javno podjetje, d.0.0. v viini
283.861,10 EUR ostane nerazporejen.

- - -
f,_i,-;:; Mrac
Predsednica nadzornega sveta
Prim. Dunja Piskur Kosmac, dr. med.
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2  POSLOVNO POROCILO

2.1 Gospodarska gibanja v Sirsem okolju?!

V letu 2019 je bila gospodarska rast v RS 2,4 %, kar je znatno manj kot v predhodnih dveh
letih (4,8 % in 4,1 %) vendar Se vedno 0,9 odstotne tocke vec kot v evrskem obmodju. Visja
rast je v veliki meri temeljila na vedji zasebni potrosniji, kar je povezano z rastjo zaposlenih in
hitro rastjo plac in socialnih transferjev. Rast aktivnosti je bila v vecini dejavnosti skromnejsa
kot pred letom, v storitvenem sektorju pa se je opazneje upocasnila v zadnjem Cetrtletju 2019.

Povprecna mesecna bruto placa v RS je v letu 2019 znasala 1.753,84 EUR in je bila v primerjavi
s povprecno bruto placo leta 2018 nominalno visja za 4,3 %, realno pa za 2,7 %. V MOL je
bila v letu 2019 povpre¢na mesecna bruto placa 2.025,73 EUR, kar je 15,5 % vec kot v RS in
4,6 % vec kot v letu 2018. Rast plac v letu 2019 je bila posledica visje rasti v javhem sektorju,
v manjSem obsegu pa tudi dviga minimalne place. Nekoliko bolj umirjena rast plac je bila v
zasebnem sektorju. V letu 2019 je bila sprejeta tudi davéna razbremenitev regresa.

Ob koncu leta 2019 se je letna inflacija ustavila pri 1,9 %, povprecna letna inflacija je bila
1,6 %. Medletna rast cen je bila decembra za 0,4 odstotne tocke viSja kot leto pred tem.
Inflacija, merjena s harmoniziranim indeksom cen Zivljenjskih potrebscin, ki se uporablja za
mednarodne primerjave, je v povprecju leta 2019 dosegla 1,7 %, kar je priblizno na ravni
zadnjih treh let in 0,5 odstotne tocke nad povprecjem evrskega obmocja, kjer je bila 1,2 %.

Narascanje zaposlenosti in upadanje brezposelnosti je bilo v letu 2019 manj intenzivno kot leta
2018. Pomanjkanje delovne sile se je ob Se vedno visokem povprasevanju po delu kazalo v
nadaljnjem povecevanju zaposlovanja tujcev. Stopnja registrirane brezposelnosti je v
decembru 2019 znasala 4 %, to je 4,1 odstotne tocke manj kot leto prej (8,1 % decembra
2018).

Rast cen energentov se je leta 2019 upocasnila in je z 1,2 % dosegla le tretjino rasti iz leta
2018, medletno pa je v povprecju znasala 0,8 % in je bila precej nizja kot v predhodnih dveh
letih. Relativno nizka rast cen energentov se odraza v cenejSih pogonskih gorivih, ki
predstavljajo skoraj polovico vseh energentov v potrosniski kosarici, saj so se ob pocasnejsi
dinamiki evrskih cen nafte v let 2019 pocenila za ve¢ kot 2 %. Cene drugih energentov so
medtem porasle, najvisjo rast cen s 14,6 % pa je beleZila toplotna energija. K rasti cen so torej
najvec prispevali medletno draZji energenti (oskrba z elektricno energijo, plinom in paro), v
drugi polovici leta tudi proizvodi za Siroko porabo ter v prvih treh Cetrtletjin cene storitev pri
proizvajalcih.

Vrednost evra proti dolarju se je v letu 2019 postopoma znizevala zaradi manj ugodnih
gospodarskih razmer v evrskem obmocju v primerjavi z ZDA. Tecaj evra je v primerjavi z
ameriskim dolarjem v povprecju leta 2019 (1,119 USD/EUR) padel za 5,2 % glede na leto 2018
(1,181 USD/EUR).

Povprecna dolarska cena nafte Brent je v letu 2019 znasala 64,3 USD/sod, v letu 2018 pa
71,3 USD/sod. Zaradi zmanjSanja zalog se je dolarska cena surove nafte opazneje zviSala
decembra leta 2019 in presegla letno povprecje, ki je bilo za 9,4 % nizje kot v predhodnem
letu.

1 UMAR, Ekonomsko ogledalo, st. 1 in $t.2, let. XXVI, 2020; Banka Slovenije, Gospodarska in finan¢na gibanja, januar 2020; SURS,
http://pxweb.stat.si/pxweb/ Dialog/Saveshow.asp, 18.3.20.
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2.2 Uresnicevanje nacrtovanih ciljev in nalog

Druzba je v letu 2019 uresnicevala usmeritve, sprejete s poslovnim nacrtom in je delovala po
nacelih:

» zanesljivosti in kakovosti opravljanja storitev,
» prijaznega odnosa do potrosnikov,

» okoljske in razvojne naravnanosti,

« ekonomske uspesnosti,

« ustrezne financne in cenovne politike.

Druzba si prizadeva za spostljiv odnos do pokojnikov in njihovih svojcev, za strokovno in
pravocasno opravljeno delo. Kakovostno in zanesljivo oskrbo narocnikov zagotavlja poslovanje,
ki je skladno z veljavnimi mednarodnimi certifikati kakovosti po zahtevah standardov ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 in ISO/IEC 27001:2013. Ustrezno varovanje
informacij je zaradi vedno vecje odvisnosti od informacijskih tehnologij klju¢nega pomena tako
za druzbo kot za uporabnike. Druzba pri izvajanju svojih dejavnosti uposteva okoljevarstveno
politiko in okoljske cilje, ki sledijo vse ostrejSi zakonodaji in drugim ukrepom varovanja okolja.
V maju 2019 je druzba uspesno prestala presojo prej navedenih standardov.

V letu 2019 so bile izvedene vse pomembne investicije, ki so bile planirane z letnim nacrtom,
razen manjSega dela izvozne ceste na novih Zalah, ki bo zakljucena v zacetku leta 2020.
Izvedene so bile nujne, nenacrtovane investicije (Gaj spomina II — oaza III) in zakljuena
prenova prizidka k Plecnikovim mizarskim delavnicam, v katerem je informacijska pisarna in
multimedijski prostor. Realizacija investicij je podrobneje prikazana v poroCilu o nalozbeni
dejavnosti (t¢. 2.6).

Obseg poslovanija je bil v letu 2019 z vidika fizicnega obsega na podobni ravni kot leta 2018,
z vidika prihodkov in rezultata poslovanja pa je bil v letu 2019 vedji kot leto pred tem. S
funkcionalnim izobraZevanjem in usposabljanjem zaposlenih druzba zagotavlja zeleno raven
kakovosti izvajanja storitev. VzdrZzevanje pokopaliS¢ ter pogrebno pokopaliske storitve so bile
kljub negativnemu poslovanju te javne sluzbe izvedene kakovostno. Druzba je z 12.600
izvedenimi upepelitvami ohranila trzni delez na segmentu upepelitev v RS (73,3 %).

Aktivnosti vodstva druzbe so bile tudi v letu 2019 usmerjene v prizadevanja za ustrezno
ureditev izvajanja pogrebne dejavnosti in upravljanje pokopalis¢, skladno z novo zakonodajo.
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2.3 Zadovoljstvo uporabnikov

Zadovoljstvo uporabnikov je za uspeSno izpolnjevanje poslanstva druzbe, ucinkovito
poslovanje in krepitev pozitivne podobe druzbe v javnosti zelo pomembno. Druzba si je
prizadevala za kakovostno izvajanje storitev in pestro ponudbo, ki se prilagaja zahtevam
naroCnikov. Tisti, ki pozna mnenja in staliS¢a uporabnikov, ima ve¢jo moZnost, da se potrebam
prilagodi in jih zadovolji, zato jih druzba ZALE Ze vec let kontinuirano spremlja. Zadovoljstvo
uporabnikov je druzba tudi v letu 2019 ugotavljala z raziskovanjem odnosa Ljubljancanov do
druzbe, ki ga je izvajalo neodvisno raziskovalno podjetje. Z raziskavo se po eni strani
ugotavljala, kako so uporabniki zadovoljni s storitvami druzbe, po drugi strani pa raziskave
pripomorejo k pravocasnemu zaznavanju sprememb zadovoljstva uporabnikov, kar omogoca
ugotavljanje smernic razvoja ponudbe storitev ter pravocasno izboljSanje poslovanja. Panel se
izvaja Cetrtletno, sestavljen je iz mnenj 500 posameznikov, ki prebivajo na obmocju Ljubljane.
V stalni nabor raziskovalnih podrodij so vkljucena vprasanja o zadovoljstvu s storitvami druzbe,
poznavanju delovanja druzbe, ponudbi druzbe, obiskovanju pokopaliS¢, spletni strani druzbe
in razlogih za pritoZzbe nad delovanjem. Iz zadnjih dveh raziskav (Panela jesen 2019 in zima
2019) so povzete naslednje ugotovitve:

> PovpreCna ocena ugleda druzbe je 4,01. Da je ugled druzbe nizek, meni 1,2 %
anketirancev, 72,2 % anketiranih pa meni, da gre za druzbo z visokim ali zelo visokim
ugledom, medtem ko 10,9 % anketirancev ni ocenjevalo ugleda. NajviSjo oceno ugleda so
podali dobri poznavalci druzbe. Ugled druzbe naras¢a premo sorazmerno z njenim
poznavanjem.

> Povprecna ocena zadovoljstva s storitvami je 4,13. S storitvami je nezadovoljnih 3,6 %,
zadovoljnih pa je 88,3 %.

> Povprecna ocena pomembnosti je 4,46. Za 82,8 % anketirancev je druzba pomembna ali
zelo pomembna za Ljubljano in njene prebivalce, za 2 % pa je nepomembna ali zelo
nepomembna.

Posebno pozornost je druzba tudi v letu 2019 namenila sodobnim komunikacijam s strankami,
predvsem v smislu priblizanja pomembnih informacij razli¢nim ciljnim skupinam. Obiskovalcem
pokopalis¢ je nudila uporabo spletne in mobilne aplikacije »iskalnik grobov, spletni virtualni
ogled pokopalis¢, tudi v navidezni resniCnosti, mobilno aplikacijo ARtour z razlicnimi tematskimi
potmi in infomata, ki sta postavljena na obmocju pokopalis¢a Zale. Osebam, ki se ne morejo
udeleZiti pogrebne svecanosti, je nudila spremljanje le-te v obliki video prenosa po spletu.
Obiskovalci pokopalisCa Zale so lahko brezplacno dostopali do Wi-Fi omreZja, zagotovljen jim
je bil brezplacni prevoz po pokopalis€u Zale z elektricnim vozilom kavalir, in sicer od aprila do
oktobra, vsako nedeljo in ob praznikih ter v dneh pred 1. novembrom.

Na pokopalié¢ih v upravljanju druzbe ZALE so postavljeni avtomati s svecami, s ¢imer je
strankam omogocen nakup sveC izven delovnega casa, kljub temu, da sta poslovalnici
Plecnikove cvetliCarne odprti vse dni v tednu. Narocanje strank za narocilo pogreba poteka
telefonsko, tako da si vsaka stranka izbere uro, ki ji za obisk druzbe najbolj ustreza. Na ta
nacin ni ve€ nepotrebnega Cakanja v Cakalnici druzbe. Ureditev vseh potrebnih formalnosti v
zvezi s pogrebom poteka po principu »vse na enem mestu«, ki uporabnikom prihrani
nepotrebne poti in ¢as.

Vse dejavnosti druzba izvaja skladno z zahtevami mednarodnih standardov ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 in ISO/IEC 27001:2013, kar zagotavlja stalno kakovost
opravljenih storitev in ustrezno vodenje varovanja informacij.
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2.4 Poslovanje druzbe
2.4.1 Analiza poslovanja

> Poslovni izid druzbe

. v EUR

LETO NACRT LETO Indeks Indeks

2019 2019 2018 L19/N19 L19/L18

Prihodki iz poslovanja 8.902.973 8.484.460 8.716.744 104,9 102,1
Odhodki iz poslovanja 8.766.514 8.476.641 8.588.310 103,4 102,1
Rezultat iz poslovanja (EBIT) 136.459 7.819 128.434 - 106,2
Prihodki od financiranja in drugi prihodki 54.255 25.030 36.424 216,8 149,0
Odhodki od financiranja in drugi odhodki 34.701 26.280 28.695 132,0 120,9
Poslovni izid pred davkom iz dobicka 156.013 6.569 136.163 - 114,6
Davek iz dobicka 0 1.248 0 0,0 -
Cisti poslovni izid 156.013 5.321 136.163 - 114,6

Ustvarjeni prihodki in odhodki iz poslovanja so bili v letu 2019 vedji, kot je bilo nacrtovano in
hkrati vecji kot v letu 2018, pri cemer so odhodki rasli nekoliko pocasneje kot prihodki, zato je
dosezeni rezultat iz poslovanja boljsi, kot je bilo nacrtovano in kot v letu 2018.

Z izvajanjem 24-urne deZurne sluzbe je bilo dosezeno 810.117 EUR prihodkov, to je 9,0 %
vseh prihodkov in 904.506 EUR odhodkov, to je 10,3 % vseh odhodkov. Ustvarjena je bila
izguba v viSini 94.389 EUR. Dosezeni prihodki pri upravljanju pokopalisc¢ so bili 2.885.126 EUR,
kar je 32,2 % vseh prihodkov, odhodki so bili 3.961.055 EUR, kar je 45,0 % vseh odhodkov.
Pri upravljanju pokopalis¢ je bila ustvarjena izguba v visini 1.075.929 EUR, kar je 9,2 % manj,
kot je bilo predvideno z nacrtom. Prihodki trznih dejavnostih so v letu 2019 znasali
5.261.985 EUR, odhodki 3.935.654 EUR in dobicek 1.326.331 EUR.

Druzba je v poslovnem letu 2019 dosegla Cisti poslovni izid v znesku 156.013 EUR, kar je veg,
kot je bilo nacrtovano. V davénem obracunu ugotovljena davéna osnova za leto 2019 je nic,
zato druzba za leto 2019 ni izkazala obveznosti za placilo davka od dohodka pravnih oseb
(DDPO). V letu 2019 je Cisti dobicek predstavljal 1,8 % cistih prihodkov od prodaje. Rezultat
iz poslovanja (EBIT) je v letu 2019 znasal 136.459 EUR.

> Prihodki

V letu 2019 je druzba ustvarila 8.957.228 EUR celotnih prihodkov, kar je 5,3 % vec kot je bilo
nacrtovano in 2,3 % vec kot v letu 2018. Poslovni prihodki predstavljajo 99,4 % vseh prihodkov
in vkljuCujejo Ciste prihodke od prodaje v znesku 8.847.994 EUR ter druge poslovne prihodke
v znesku 54.979 EUR.

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev so bili dosezeni v znesku 7.312.816 EUR, od tega

na domacem trgu 7.298.028 EUR, na tujem 14.788 EUR. Prihodki od prodaje proizvodov in
storitev so bili za 5,8 % vedji kot v letu 2018 in za 7,4 % vecji od nacrtovanih.
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Prihodki od prodaje trgovskega blaga in materiala v znesku 1.535.177 EUR so bili 4,0 % manjsi
od nacrtovanih in 3,3 % manjsi kot leto pred tem. Prihodki od prodaje blaga v cvetli¢arni v
znesku 1.203.993 EUR (od tega iz lastnega skladis¢a 1.031.194 EUR in 172.799 EUR iz
komisije) so bili za 3,6 % manijsi od nacrta in 2,2 % manijsi kot preteklo leto. Prihodki od
prodaje pogrebne in nagrobne opreme v znesku 277.327 EUR (od tega iz lastnega skladisca
31.609 EUR in 245.718 EUR iz komisije) so bili za 0,5 % vecji od nacrta in za 1,1 % manjsi kot
v letu 2018. Prihodki od prodaje kamnoseskih izdelkov v znesku 53.606 EUR so bili za 26,5 %
manjSi od nacrtovanih in 28,5 % manjsi kot preteklo leto. Poglavitni razlog za zmanjSanje
prihodkov od prodaje trgovskega blaga je spremenjen nacin prodaje sveC in kamnoseskih
izdelkov, in sicer se od aprila 2017 postopoma prehaja na komisijsko prodajo svecC in
kamnoseskih izdelkov pri vedno vecjem Stevilu artiklov oziroma dobaviteljev. V letu 2019 je
bila tako uvedena komisijska prodaja sve¢ Greensolution. Pri prodaji komisijskega blaga se
med prihodke vsteva le provizija (razlika v ceni).

Prihodki iz naslova drzavnih podpor v znesku 19.989 EUR vkljucujejo prihodke iz naslova
porabe vzpodbud za invalide in dotacij OS.

Drugi poslovni prihodki v znesku 34.990 EUR vkljucujejo druge prihodke, povezane s

poslovnimi ucinki (donacija Mineral) in prihodke od placanih terjatev (33.903 EUR), za katere
je bil v preteklih letih Ze oblikovan popravek vrednosti terjatev.

Struktura prihodkov od prodaje in drugih prihodkov v letu 2019

Pogrebno-pokopaliSke
storitve
11,7%

Vzdrzevanje
pokopalis¢
19,7%

Kamnosestvo
3,1%

Upepeljevanje
19,8%
Drugi poslovni
prihodki
0,6%

Cvetlicana z
vrtnarstvom
14,7%

Finacni in drugi
prihodki
0,6%

TrZne pogrebne
storitve
20,8%

Pogrebne storitve -
24-urna dez.sluz.
9,0%

V letu 2019 so bili financni prihodki dosezeni v visini 18.863 EUR in vkljuCujejo obresti na
depozite, popuste za predcasna placila, zamudne obresti ter druge financne prihodke.

Drugi prihodki, ki so bili realizirani v visini 35.392 EUR, vkljucujejo razlicne neobicajne postavke
(izterjani stroski, prejete odskodnine in drugo).

> Odhodki

V letu 2019 je bilo 8.801.215 EUR odhodkov, to je 3,5 % vec, kot je bilo nacrtovano in 2,1 %
vec kot v letu 2018.
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Struktura odhodkov v letu 2019

Stroski storitev
35,4%

Strogki dela

37,6%

Nabavna vrednost
prodanega blaga
6,7%

Amortizacija
12,8%

Stroski materiala
5,4%

Drugi stroski in
odhodki
0,6%

Prevred.odhodki
1,4%

Nabavna vrednost prodanega blaga, ki predstavlja 6,7 % odhodkov v letu 2019, je bila
realizirana v viSini 593.286 EUR, kar je 10,1 % manj, kot je bilo nacrtovano in hkrati 5,8 %
oziroma 36.736 EUR manj kot v letu 2018. Bistveni razlog za navedeno zmanjSanje je
poveCevanje obsega komisijske prodaje sveC in kamnoseskih izdelkov. Druzba je zaradi
sprememb predpisov v zvezi z javnim narocanjem ze v letu 2017 prilagodila svoj poslovni
model tako, da je namesto prodaje blaga iz lastne zaloge razsirila prodajo komisijskega blaga.
Delez nabavne vrednosti prodanega blaga v prihodkih od prodaje trgovskega blaga je bil v letu
2019 55,6 % (56,3 % v letu 2018).

V letu 2019 so stroski materiala, ki predstavljajo 5,4 % odhodkov druzbe, znasali 472.341 EUR,
kar je 6,7 % manj kot leta 2018 in 12,4 % vec kot je bilo nacrtovano. Vzrok za navedeno
povecanje stroskov so VviSji stroski energije (plin) in strosek vre€ za pokojnike, ki v nacrtu 2019
ni bil predviden, ker so bile vrece v komisijski prodaiji, v letu 2019 pa je znasal 22.904 EUR.

Stroski storitev, ki predstavljajo 35,4 % odhodkov druzbe, so bili realizirani v visSini
3.112.028 EUR, to je 8,8 % vec, kot je bilo nacrtovano in 4,5 % vec kot v letu 2018. V strukturi
stroSkov storitev so najpomembnejsi stroski strokovnih sluzb (16,9 %), stroski storitev v zvezi
s teko¢im vzdrZzevanjem osnovnih sredstev (v nadaljevanju OS; 12,9 %), stroski izvedencev
sodne medicine (11,9 %), stroski govorov in glasbe (9,1 %), stroski odvoza odpadkov (7,2 %),
najema GJI (5,9 %) ter stroski reklame in oglasevanja (5,3 %). Med stroski storitev, ki so se
v letu 2019 v odnosu na nacrt 2019 najbolj povecali, so stroski tekoCega vzdrzevanja OS,
stroski poslovnega najema pokopaliske infrastrukture, stroski reklam in oglasevanja ter stroski
intelektualnih storitev. Glede na leto 2018 je bilo v letu 2019 evidentirano zmanjsanje stroskov
Studentskega servisa in stroskov osmrtnic.

Stroski dela so znasali 3.312.233 EUR, to je 37,6 % odhodkov druzbe v letu 2019. Stroski dela
so bili za 2,2 % vedji kot je bilo nacrtovano in za 6,2 % vedji kot v letu 2018. Povecanije
stroskov dela v letu 2019 je posledica visjih plac, saj so se s 1. 1. 2019 povecale izhodisS¢ne
place za 3,75 %, poleg tega je bila izplacana viSja stimulacija zaposlenim. Povecanje drugih
stroskov dela je bilo predvsem posledica vecjih rezervacij za odpravnine ob upokojitvi in za
jubilejne nagrade ter stroSkov regresa za letni dopust.
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Povpre¢na bruto placa na zaposlenega je bila za obdobje januar—december 2019 v druzbi ZALE
2.033 EUR, kar je 3,8 % vec kot v letu 2018 in 15,9 % vec kot v panogi pogrebne dejavnosti.

Stroski amortizacije so bili za leto 2019 obracunani v znesku 1.129.526 EUR, to je 4,9 % manj,
kot je bilo nacrtovano in 2,2 % manj kot leto pred tem. Amortizacija predstavlja 12,8 %
odhodkov druzbe. Vsa v letu 2019 obracunana amortizacije je bila reinvestirana v obnove in
nadomestitve OS ter razvojne naloge.

> Bilanca stanja

Sredstva druzbe so se v letu 2019 povecala za 578.907 EUR in so 31. 12. 2019 znasala
18.427.854 EUR.

Struktura dolgorocnih in kratkorocnih sredstev se v primerjavi s preteklim letom ni bistveno
spremenila. Po stanju na dan 31. 12. 2019 je bil strukturni delez dolgorocnih sredstev v celotnih
sredstvih 81,9 %, deleZ kratkoroCnih sredstev pa 18 %. Struktura kratkorocnih sredstev kaze
v letu 2019 predvsem povecanje kratkorocnih financnih nalozb (depoziti pri bankah) in
kratkorocnih poslovnih terjatev do drugih.

V strukturi obveznosti do virov sredstev na dan 31. 12. 2019 se je glede na 31. 12. 2018
nekoliko povecal delez kratkorocnih poslovnih obveznosti in rezervacij na racun kapitala.

2.4.2 Pomembnejsi kazalniki poslovanja in financnega stanja

Kazalniki poslovanja in financnega ustroja 250 L Liesar 2502
2019 2019 2018

Temeljni kazalniki financiranja

Delez lastniskega financiranja 0,86 0,88 0,88

Delez dolgorocnega financiranja 0,91 0,92 0,92

Koeficient finan¢ni dolg / kapital 0,10 0,08 0,08

Temeljni kazalniki stanja investiranja

Delez osnovnih sredstev v sredstvih 0,82 0,83 0,83

Delez dolgorocnih sredstev v sredstvih 0,82 0,83 0,83

Temeljni kazalniki vodoravnega financnega ustroja

Koeficient kapitalske pokritosti osnovnih sredstev 1,05 1,06 1,06

Koeficient neposredne pokritosti kratkoroénih obveznosti (hitri koeficient) 1,72 1,99 1,96

Koeficient pospeSene pokritosti kratkoro¢nih obveznosti (pospeSeni koeficient) 2,01 2,34 2,25

Koeficient kratkorocne pokritosti kratkorocnih obveznosti (kratkoroCni koeficient) 2,07 2,41 2,32

Temeljni kazalniki gospodarnosti

Koeficient gospodarnosti poslovanja 1,02 1,00 1,01

Temeljni kazalniki dobickonosnosti

Koeficient Ciste dobickovnosti kapitala 0,01 0,00 0,01

Temeljni kazalniki poslovanja prikazujejo zdravo in stabilno finan¢no strukturo. Glede na obseg
in vrste poslov, ki jih druzba opravlja, razpolaga z visokim kapitalom. Druzba ni zadolzena in
ima presezek obratnega kapitala. Iz kazalnikov je razvidno, da se druzba skoraj v celoti
financira iz lastnih virov, od tega je 91 % virov financiranja dolgorocnih. Osnovna sredstva
predstavljajo 82 % vseh sredstev.
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Kazalniki vodoravnega finanénega ustroja kazejo na dobro placilno sposobnost druzbe.
Vrednost kratkoroCnega koeficienta kaze, da so kratkorocna sredstva 2,07 krat vecja od
kratkorocnih obveznosti.

Donosnost kapitala je nizka, vendar je za podjetja z nizkim tveganjem v poslovanju nizja
donosnost kapitala obicajna.

2.4.3 Upravljanje s tveganji

Tveganje pomeni verjetnost nastanka pojavov, ki bi lahko imeli negativhe posledice na
poslovanje in financno stanje podjetja. Tveganje je nevarnost, da izid ne bo taksen, kot je bil
predviden. Za identifikacijo, vrednotenje in obvladovanje tveganj je odgovorno vodstvo
druzbe. Druzba ZALE sledi konservativnim smernicam obvladovanja tveganj. Tveganja so
razdeljena na poslovna in financna.

> Poslovna tveganja

Podrocje

tveganja Opis tveganja Nadin obvladovanja Izpostaviljenost

. . Sodelovanje z regulatornimi organi v
Regulatorno Tveganja spremembe zakonov ali y 9 g

. Lo . procesu priprave aktov, spremljanje srednja
tveganje podrejenih predpisov okolja delovanja in odzivanje.
Trzno - Tveganje zmanjSanja prodaje Iskanje novih trznih priloznosti,
prodajno zaradi konkurence, padca kupne sklepanje pogodb, obvladovanje srednja
tveganje moci, odpovedi narocnikov stroskov.

Negotovost pri dobavi materiala in

Nabavno R Dolgorocni odnosi z dobavitelji in .
tveaanie blaga in pri gibanju cen na trgu rilagaianie prodainih cen majhna
9anj energentov in ostalih materialov prilagajanje p ) ’
Nacrtovanje in upostevanje tehnicnih
v Varnost in zanesljivost delovanja  kriterijev za zagotavljanje zanesljivosti
Tehnolosko L . Ban . v )
. strojev in naprav ter informacijskih obratovanja, redno vzdrzevanje, .
operativna ) " : X - . srednja
. sistemov, razkritje osebnih vzpostavitev dezurne sluzbe za podporo
tveganja . P . -
podatkov poslovanju, kopiranje in shranjevanje
podatkov in informacij.
tveganja prekomerni izpusti plinov pooblagZenih in&tituc.
Kadrovska Dy Razvoj in usposabljanje ter drugi ukrepi .
tveganja Odsotnost kljucnih kadrov kadrovske politike. majhna

Regulatorna tveganja izhajajo iz sprememb zakonodaje in lahko pomembno vplivajo na
poslovanje druzbe. Tovrstna tveganja je tezje obvladovati in omejevati njihove ucinke. Nov
ZPPDej je v okviru pogrebne dejavnosti opredelil kot obvezno obcinsko gospodarsko javno
sluzbo le 24-urno dezurno sluzbo. Regulatorno tveganje obstaja tudi v zvezi s spremembo
predpisov s podro¢ja javnega naroCanja ter davéne in socialne zakonodaje. Obvladovanije teh
tveganj zagotavlja druzba predvsem s sprotnim odzivanjem na spremembe in s prilagajanjem
poslovnih strategij.

Trzno oziroma prodajno tveganje se je zaradi sprejema novega ZPPDej povecalo in ga druzba
ocenjuje na srednje. Tveganje vkljuCuje nevarnosti zmanjSanja prodaje nadstandardnih
storitev, pogrebne in nagrobne opreme ter zmanjSanja prodaje v cvetliCarni zaradi
spreminjanja nakupnih navad in ponudbe konkurence.
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Prodajno tveganje vkljucuje tudi postavitev dodatnih kapacitet za upepeljevanje v RS. Ukrepi
za izboljSanje kvalitete storitev in neprestano uvajanje novitet v poslovanje zagotavljajo
ohranitev trznega deleza in minimizirajo tveganja.

Nabavno tveganje izhaja iz moznosti, da potrebne koli¢ine materialov in blaga s strani
dobaviteljev niso dobavljene pravocasno in v zahtevani kvaliteti ter iz negotovosti pri gibanju
cen energentov.

Tehnolosko-operativna tveganja so povezana z zagotavljanjem neprekinjenega obratovanja in
razkritji osebnih podatkov. Druzba upravlja ta tveganja z nacrtovanjem dobav in obnovo
proizvajalnih naprav ter izvaja stalni nadzor nad njihovim delovanjem. Tveganja, povezana s
pravocasno dobavo materiala in blaga, obvladuje s sklepanjem dolgorocnih in kratkorocnih
pogodb in ustreznim zavarovanjem izpolnitve pogodb. Operativna tveganja, ki so povezana z
neprekinjenim delovanjem informacijskega sistema in tveganji nepooblas¢enega dostopa do
osebnih podatkov, so urejena z ustrezno varnostno politiko in zascito pred vdori v baze
podatkov. Upravljanje z osebnimi in zaupnimi podatki predstavlja veliko odgovornost. Druzba
ima vzpostavljen delujoc sistem notranjih kontrol in upravljanje s tveganiji razkritja osebnih in
drugih podatkov tudi preko organizacijske strukture druzbe. Nepooblas¢eno dostopanje do
podatkov se prepreCuje z raznimi tehni¢nimi in organizacijskimi ukrepi, npr. z rednim
posodabljanjem in nadgrajevanjem sistema avtorizacij dostopa do osebnih podatkov. V letu
2018 je bila skladno s sprejeto Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR - General Data
Protection Regulation) imenovana pooblaséena GDPR oseba za varstvo osebnih podatkov.
Druzba ima od leta 2015 dalje mednarodni certifikat ISO/IEC 27001 za standard vodenja
varovanja informacij.

Ekoloska tveganja vkljuCujejo nevarnosti povecanega izpusta dimnih plinov iz peéi za
upepeljevanje v primeru okvar. Stalen nadzor omogoca takojSnje ukrepanje in preprecitev
Skodljivih vplivov na okolje. Dejavnik tveganja je tudi samo pokopavanje, saj je obmocje
pokopalis¢ na vodovarstvenem obmocju, zato se vse dejavnosti izvajajo v skladu z dolodili
Uredb o vodovarstvenem obmodju.

Kadrovska tveganja obsegajo morebitne odhode zaposlenih klju¢nih kadrov iz razlicnih
razlogov. Za te primere so pripravljeni razlicni ukrepi kadrovske politike, kot so stalno
izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih za druga delovna mesta, sistem informiranja in
nagrajevanja, skrb za zdravo delovno okolje.

> Financna tveganja

Obvladovanje financnih tveganj je nujno za uspeSno poslovanje in obstoj vsakega podjetja.
Gre za stalen proces, glavni cilj pa je doseganje stabilnosti poslovanja, povecanje prihodkov,
zmanjSanje odhodkov ter zmanjsanje ucinka izjemnih Skodnih dogodkov. Izpostavljenost
posameznim vrstam financnih tveganj ter ukrepe za varovanje pred njimi izvajamo in
presojamo na podlagi ucinkov na denarni tok.

V skladu z Zakonom o financnem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem
prenehanju druzba uposteva pravila skrbnega finanénega poslovanja ter spremlja in obvladuje
tvegania, ki jim je izpostavljena pri svojem poslovanju. Druzba razpolaga z ustreznim kapitalom
glede na obseg in vrsto dejavnosti, je likvidna, solventna in ni zadolZena.

Financna tveganja delimo na: likvidnostno, kreditno in trzno (obrestno in valutno).
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Podrocje . . - . .

tveganja Opis tveganja Nacin obvladovanja Izpostavljenost
Nevarnost pomanjkanja likvidnih

Likvidnostno sredstev za poravnavo

tveganje obveznosti iz poslovanja ali

financiranja

Nacrtovanje in uravnavanje potreb po
likvidnih sredstvih, ukrepi za izboljSanje majhna
poslovanija.

Tveganje neizpolnitve druge Sprotna izterjava, oblikovanje popravkov

Kreditno : . S terjatev, preverjanje bonitete, .
tveganje Zgﬁ;:éiﬁ iﬁggéttgveg?iné;zkgi;ube zavarovanje dobav oziroma izvedbe srednja
P storitev, sklepanje pogodb.
Trzno Sprememba cen, obrestnih mer  Spremljanje gibanj in prilagajanje trgu, :
. ; S . . . : majhna
tveganje in valutnih tecajev drugih posebnih mehanizmov ni.

Likvidnostno tveganje pomeni moznost pomanjkanja denarnih sredstev za poplacilo zapadlih
obveznosti. Zakon o finan¢nem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisiinem
prenehanju definira likvidnostno tveganje kot tveganje nastanka izgube zaradi kratkorocne
placilne nesposobnosti.

Druzba placilno sposobnost spremlja in analizira tako s kratkoroc¢nega, kot tudi dolgoro¢nega
vidika, saj je le-to temelj za uspesno poslovanje druzbe. Svoje obveznosti do dobaviteljev in
izvajalcev poravnava pravocasno (praviloma v 30-ih dneh) oziroma v pogodbenih rokih. Kljucni
dejavnik za uspesno upravljanje z likvidnostnim tveganjem je nadzor nad denarnim tokom.
Tako je pomemben del letnega nacrta druzbe tudi projekcija denarnega toka, ki se sproti
spremlja, spreminja in dopolnjuje glede na dejanske okolis¢ine in nova predvidevanja, zato se
posledi¢no prilivi in odlivi spremljajo dnevno, mesecno ter letno.

Druzba je finanCno stabilna, zato je likvidnostno tveganje majhno. Kratkorocno placilno
sposobnost druzba ZALE zagotavlja z nacrtovanjem denarnih tokov ter uravnavanjem rocnosti
presezkov denarnih sredstev.

Kreditna tveganja (neizpolnitev tretjih strank) zajemajo vsa tveganja, ki zaradi neplacila
pogodbenih obveznosti poslovnih partnerjev zmanjsujejo gospodarske koristi druzbe. Ta
tveganja druzba obvladuje s preverjanjem bonitete posameznih poslovnih partnerjev in
sodelovanjem z bankami, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije (v nadaljevanju BS) za
poslovanje. Izterjava terjatev se izvaja sproti s telefonskim in pisnim opominjanjem dolznikov,
vlaganjem izvrsb in tozbami. Tveganje neplacila terjatev se izravnava z oblikovanjem
popravkov vrednosti terjatev. Ob vecjih dobavah materiala, blaga in opreme ter izvedbah
storitev druzba zahteva financna zavarovanja za resnost ponudbe, za dobro izvedbo del in za
odpravo napak v garancijski dobi.

Trzno tveganje vkljuCuje tveganja sprememb cen, obrestnih mer, valutnih teCajev. Prodajne
cene storitev javne sluzbe doloca pristojni obcinski organ, pri ¢emer obstaja tveganje, da cene
storitev ne pokrivajo stroskov dejavnosti v celoti. Druzba obvladuje tveganje z izvajanjem
trznih dejavnosti, ki ustvarjajo dobicek. Obrestno tveganje je majhno zaradi visokega deleza
lastniSkega financiranja. Vplivi valutnega tveganja so zanemarljivi, saj so vse terjatve
nominirane v EUR, poleg tega je delez kupcev izven evroobmocja neznaten. Vpliv valutnih
sprememb na stroSkovni strani se kaze predvsem preko cen energentov in za obvladovanje
teh tveganj druzba nima vzpostavljenih posebnih mehanizmov, razen izbire najugodnejSega
ponudnika.
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2.5 Porocilo o izvajanju dejavnosti

Druzba izvaja svoje dejavnosti skladno s predpisi in aktom o ustanovitvi druzbe. Zakon o
pogrebni in pokopaliski dejavnosti, sprejet leta 2016, in Odlok o pokopaliSkem redu v Mestni
obcini Ljubljana, sprejet leta 2018, pomembno vplivata na evidentiranje in izkazovanje razli¢nih
dejavnosti, ki jih druzba izvaja. Do vklju¢no leta 2018 je druzba evidentirala in izkazovala del
pogrebne dejavnosti (vse storitve za osnovni pogreb, vkljucno s storitvami upepeljevanja za
narocnike z obmocja MOL) in pokopalisko dejavnost (urejanje pokopalis¢, oddajanje grobov v
najem in vodenje evidenc) kot gospodarsko javno sluzbo, s katero je ustvarila letno okoli 45
% vseh prihodkov. Upepeljevanje pokojnikov za narocnike izven MOL, prodajo pogrebne
opreme in trznih pogrebnih storitev ter prodajo kamnoseskih in cvetlicarskih izdelkov, s
katerimi je bilo ustvarjeno skupaj okoli 55 % prihodkov, je druzba evidentirala in izkazovala
kot trzne dejavnosti.

Novi Zakon o pogrebni in pokopaliski dejavnosti opredeljuje kot gospodarsko javno sluzbo 24-
urno dezurno sluzbo, preostali del pogrebne dejavnosti pa se izvaja na trgu (prevoz pokojnika,
ki ga ne zagotavlja 24-urna sluzba, priprava pokojnika, upepelitev pokojnika, priprava in
izvedba pogreba). ZPPDej je omogocil iziemo, ki jo je MOL predpisala v svojem odloku, in sicer
da lahko obcina s pokopaliskim redom doloci, da storitve pokopaliSko pogrebnega mostva
zagotavlja upravljavec pokopalis¢a. Upravljavec pokopalis¢a je obcina ali oseba javnega prava,
ki jo za upravljavca doloCi organ, pristojen za izvrSevanje proracuna obcine. Upravljanje
pokopaliS¢ obsega zagotavljanje urejenosti pokopalis¢a, izvajanje investicij in investicijskega
vzdrzevanja, oddajo grobov v najem, vodenje evidenc ter izdajanje soglasij v zvezi s posegi
na obmocju pokopaliS¢. Zagotavljanje urejenosti pokopaliS¢a obsega vzdrzevanje pokopalis¢
ter pokopaliskih objektov in naprav ter druge pokopaliSke infrastrukture, storitve najema
pokopaliskih objektov in naprav, storitve grobarjev in storitve pogrebno pokopaliSkega mostva.

Skladno z novim zakonom in podzakonskimi predpisi, je druzba v letu 2019 spremljala
poslovanje in pripravila loCene racunovodske izkaze za naslednje dejavnosti:

> 24-urno dezurno sluzbo,
> upravljanje pokopalis¢ in
> trzne oziroma druge dejavnosti.

Ker so strukturne spremembe med dejavnostmi takSne, da ne omogocajo zanesljive primerjave
vrednosti med leti 2018 in 2019 (na primer: del pogrebne dejavnosti, ki se je v letu 2018
evidentiral kot obvezna GJS je sedaj Se vedno GJS (24-urna dezurna sluzba), drugi del se
evidentira v okviru upravljanja pokopalis¢ (pogrebno-pokopalisSko mostvo in grobariji), tretji del
pa je postal sestavni del trzne pogrebne dejavnosti), le-te pri prikazovanju vrednosti po
dejavnostih v nadaljevanju niso navedene.
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Prikaz poslovanja posameznih dejavnostih v letu 2019 v EUR
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4.000.000
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000.000 . 24-URNA UPRAVLIANJE TRZNA
DEZURNA SLUZBA POKOPALISC DEJAVNOST

4 Prihodki iz poslovanja 809.379 2.848.714 5.244.880
& Odhodki iz poslovanja 900.325 3.944.949 3.921.240
H Rezultat iz poslovanja -90.946 -1.096.235 1.323.640
11 Cisti poslovni izid -94.389 -1.075.929 1.326.331

2.5.1 Izvajanje gospodarske javne sluzbe
2.5.1.1 24-urna dezurna sluzba

Gospodarska javna sluzba 24-urna dezurna sluzba obsega vsak prevoz od kraja smrti do
hladilnih prostorov izvajalca javne sluzbe ali zdravstvenega zavoda zaradi obdukcije pokojnika,
odvzema organov oziroma drugih postopkov na pokojniku in nato do hladilnih prostorov
izvajalca javne sluzbe, vklju¢no z uporabo le-teh, ¢e zakon ne doloca drugace. Stroski 24-urne
dezurne sluzbe vkljuCujejo stroske prevozov, hladilnih prostorov in druge splosne stroske
izvajalca, potrebne za izvajanje te sluzbe.

> Fizi¢ni obseg GJS

< - LETO NACRT Indeks
Stevilo prevozov pokojnikov 2019 2019 L19/N19
- 24-urna dezurna sluzba 4.528 4.700 96,3
- prevozi na obdukcijo 158 130 121,5

Storitve javne sluzbe bo druzba izvajala po sprejetih standardih in normativih

> Pregled prihodkov in odhodkov 24-urne deZurne sluzbe

v EUR

LETO NACRT Indeks

2019 2019 L19/N19

Prihodki iz poslovanja 809.379 900.220 89,9
Odhodki iz poslovanja 900.325 811.329 111,0
Rezultat iz poslovanja (EBIT) -90.946 88.891 -
Prihodki od financiranja in drugi prihodki 738 521 141,7
Odhodki od financiranja in drugi odhodki 4.181 2.738 152,7
Poslovni izid pred davkom iz dobicka -94.389 86.674 -
Davek iz dobicka 0 0 -
Cisti poslovni izid -94.389 86.674 -
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Z izvajanjem 24-urne dezurne sluzbe je druzba v letu 2019 ustvarila 810.117 EUR prihodkov,
to je 9 % vseh prihodkov in 904.506 EUR odhodkov, to je 22,8 % vseh odhodkov ter realizirala
izgubo v visini 94.389 EUR.

Skladno z Uredbo o metodologiji za oblikovanje cen 24-urne dezurne sluzbe je MS MOL na 2.
seji 18. 2. 2019 sprejel Akt o dolocitvi cen storitev 24-urne dezurne sluzbe, ki je obvezna
gospodarska javna sluzba in se izvaja v okviru pogrebne dejavnosti. Cena storitev 24-urne
dezurne sluzbe je 191,91 EUR brez DDV (210,14 EUR z DDV). Druzba je storitev 24-urne
dezurne sluzbe po potrjeni ceni zacela izvajati marca 2019, zato medletna primerjava
rezultatov ni mozna.

2.5.1.2 Upravljanje pokopalisc

PokopaliSka dejavnost skladno z zakonom obsega upravljanje ter urejanje pokopaliSc.
Upravljavec pokopaliS¢a je obcina ali oseba javnega prava, ki jo za upravljavca doloci organ,
pristojen za izvrSevanje proracuna obcine. MOL je z odlokom o pokopaliSkem redu predpisala,
da upravljavec pokopalis¢a zagotavlja tudi storitve pokopaliSko pogrebnega mostva.

Upravljanje pokopalis¢ obsega

> zagotavljanje urejenosti pokopalisca;

> izvajanje investicij in investicijskega vzdrzevanja;

» oddajo grobov v najem;

> vodenje evidenc ter izdajanje soglasij v zvezi s posegi na obmodcju pokopalisc.

Zagotavljanje urejenosti pokopalis¢a obsega naslednje storitve:

> vzdrzevanje pokopaliS¢ ter pokopaliskin objektov in naprav ter druge pokopaliske
infrastrukture;

> storitve najema pokopaliskih objektov in naprav;

> storitve grobarjev in storitve pokopalisko pogrebnega mostva.

Vzdrzevanje pokopalis¢ ter pokopalisSkih objektov in naprav ter druge pokopaliske
infrastrukture obsega vzdrzevanje objektov, naprav ter druge pokopaliSke infrastrukture,
skupnih glavnih poti, zelenic, dreves, grmovnic, zivih mej, odvoz odpadkov, porabo vode in
elektrike, nadzorno sluzbo, storitve informacijske pisarne in druga vzdrzevalna dela.

Storitve grobarjev obsegajo izkop in zasutje grobne jame, prvo ureditev groba, ki zajema
odvoz odvecne zemlje in posusenega cvetja na odlagaliSce ter v primeru novega groba Se
postavitev zaasnega nagrobnega obelezja in ureditev groba z nasadom in okvirjem ter
prekop posmrtnih ostankov. Storitve pokopalisko pogrebnega mostva obsegajo prevoz ali
prenos krste ali Zare iz mrliske veZice oziroma upepeljevalnice do mesta pokopa s polozitvijo
v grob ali z raztrosom pepela.

> Pregled fizicnega obsega dejavnosti upravljanja pokopalis¢

V letu 2019 je bilo 2.746 pogrebov, to je 1,7 % vec, kot je bilo nacrtovano in 1,6 % manj kot
v letu 2018. Pogrebov s krsto je bilo 9,5 %, raztrosov pepela je bilo 11,3 %.
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. LETO NACRT LETO Indeks Indeks
SEulivjpogisios 2019 2019 2018  L19/N19  L19/L18
- s krsto 262 259 267 101,2 98,1
-z 7aro 2.174 2.117 2.205 102,7 98,6
- raztros 310 324 320 95,7 96,9
Skupaj 2.746 2.700 2.792 101,7 98,4
Stevilo pogrebov v MOLpo vrstah
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LETO NACRT LETO
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Stevilo pogrebov v MOL v obdobju 2010 - 2019
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. LETO NACRT LETO Indeks Indeks
szl ety 2019 2019 2018  L19/N19  L19/L18
na dan 31.12. 54.076 53.930 53.835 100,3 100,4
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Konec leta 2019 je bilo 54.076 oddanih grobov, to je za 0,3 % vec kot predhodno leto. Poleg
tega je bilo Se 1.536 zasedenih grobov, za katere se grobnina ne zaraCunava, ker so v njih
pokopani talci, vojaki, predstavniki cerkve oziroma je na njih pokopaliékzg infrastruktura. Stevilo
neaktivnih grobov, ki jih je mogoce oddati naro¢nikom, je bilo 2.832. Stevilo vseh grobov na
dan 31. 12. 2019 je bilo 58.444.

Stevilo oddanih grobov po pokopali§  éih v MOL na dan 31.12.2019
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Glede na leto 2018 se je Stevilo razpoloZljivih grobov povecalo za 220, in sicer predvsem na
racun Siritve pokopalis¢a Polje. Stevilo oddanih grobov se je v letu 2019 najbolj povecalo na
oddelku D pokopalisca Zale.

Delez odanih grobov po zvrsteh 31.12.2019

otroski grobovi

1,2%

grobnice
0,7%

Zarni grobovi
18,3%

enojni grobovi
77,5%

povecani grobovi
2,2%

> Pregled prihodkov in odhodkov upravljanja pokopalis¢

Z dejavnostjo upravljanja pokopalis¢ je druzba v letu 2019 ustvarila 2.885.126 EUR, to je
32,2 % vseh prihodkov in 45 % vseh odhodkov, to je 3.961.055 EUR ter realizirala izgubo v
viSini 1.075.929 EUR. Z izvajanjem pogrebno-pokopaliskih storitev je bil ustvarjena izguba
284.165 EUR, z izvajanjem vzdrzevanja pokopaliS¢ pa izguba 791.764 EUR.
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v EUR

LETO NACRT Indeks

2019 2019 L19/N19
Prihodki iz poslovanja 2.848.714 2.644.124 107,7
Odhodki iz poslovanja 3.944.949 3.831.552 103,0
Rezultat iz poslovanja (EBIT) -1.096.235 -1.187.428 92,3
Prihodki od financiranja in drugi prihodki 36.412 13.100 278,0
Odhodki od financiranja in drugi odhodki 16.106 10.505 153,3
Poslovni izid pred davkom iz dobicka -1.075.929 -1.184.833 90,8
Davek iz dobicka 0 0 -
Cisti poslovni izid -1.075.929 -1.184.833 90,8

Struktura prihodkov upravljanja pokopalisc v letu 2019

36,4%

Vzdrzevanje
pokopalis¢
61,1%

> Prikaz cen storitev javne sluzbe

Drugi poslovni

Pogrebno- prihodki
pokopaliske 1,3%
storitve

1,3%

Finacni in drugi
prihodki

Na podlagi ZPPDej je MS MOL na 2. seji 18. 2. 2019 sprejel sklep o doloditvi visine grobnine
na pokopalis¢ih na obmocju MOL. ViSina grobnine je odvisna od zvrsti grobov in prostorov za
pokope. Grobnina za enojni grob znasa od 1. 3. 2019 dalje 31,15 EUR brez DDV (38 EUR z

DDV) in je v povprecju za 10, 2 % viSja kot pred tem.

Cenik druzbe ZALE za obracun storitev, ki se nanasajo na izvajanje nalog upravljanja s
pokopalisci v MOL je sprejel zupan MOL dne 27. 3. 2019 in so zacele veljati 6. 4. 2019. Cene
storitev za osnovni pogreb so se povecale za povprecno 10 % in so oblikovane v skladu s
Standardi in normativi, ki sta jih sprejeli Gospodarska zbornica Slovenije in Obrtno-podjetniska
zbornica Slovenije, soglasalo pa Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo RS. Cene
osnovnih pogrebnih storitev so ob sobotah in nedeljah od 65 do 109 % viSje.

Cene storitev javne sluzbe v EUR brez DDV z DDV

- osnovni pogreb s krsto 476,69 521,98
- osnovni pogreb z zaro 263,90 288,97
- oshovni pogreb z raztrosom pepela 285,16 312,25

Cene vklju¢ujejo storitve druzbe ZALE, brez pogrebne opreme in storitev drugih.
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2.5.2 Trzne dejavnosti

Skladno z zakonom obsega pogrebna dejavnost, ki se izvaja na trgu, naslednje storitve:

prevoz pokojnika, ki ga ne zagotavlja 24-urna dezurna sluzba;
pripravo pokojnika;

upepelitev pokojnika;

pripravo in izvedbo pogreba.

YV VVY

Ne glede na prej navedeno so, skladno z odlokom o pokopaliSkem redu, v MOL storitve
pokopalisko pogrebnega mostva sestavni del upravljanja pokopaliS¢. Izvajalec pogrebne
dejavnosti je lahko oseba, ki izpolnjuje pogoje, dolocene z zakonom in je pridobil dovoljenje
za opravljanje pogrebne dejavnosti.

Druzba vkljucuje med trzne dejavnosti poleg pogrebne dejavnosti tudi cvetlicarno in vrtnarstvo
(oskrba grobov) ter kamnosestvo. Trzne pogrebne storitve vkljuCujejo razlicne storitve, ki
zagotavljajo celovito ponudbo in kvalitetnejSe opravljanje storitev javne sluzbe, na primer
posredovanje pri objavi osmrtnic, izdelavi fotografij, organizaciji pevcev, prodaji pogrebne
opreme in drugo.

> Pregled fizicnega obsega trznih dejavnosti

Stevilo prodanih krst, spomenikov in sve¢ je bilo v letu 2019 manje, kot je bilo nacrtovano in
manjSe kot preteklo leto, Stevilo prodanih Zar in cvetlicnih izdelkov pa vecje.

Prodaja blaga* (&t. kosov) LETO NACRT LETO Indeks Indeks

2019 2019 2018 L19/N19 L19/L18
- krste 2.836 2.900 2.939 97,8 96,5
- Zare 14.528 14.095 14.229 103,1 102,1
- spomeniki 64 80 80 80,0 80,0
- cvetlicni izdelki 5.598 5.200 5.683 107,7 98,5
- svee 248.036 261.000 260.644 95,0 95,2

*Pogrebna oprema vkljuCuje vse vrste krst (za klasi¢ni pokop, kremacijske idr.) in Zar (tudi Zarne
Skoljke), cvetli¢ni izdelki pa vkljuCujejo ikebane, zarne vencke in vence.

Od skupaj 12.600 izvedenih upepelitev v letu 2019 je bilo za naroc¢nike izven MOL opravljenih
10.016 upepelitev, kar je 80,3 %. V letu 2019 je bilo realiziranih za 1,1 % vec upepelitev kot
v letu 2018.

Trine storitve LETO NACRT LETO Indeks Indeks

2019 2019 2018 L19/N19 L19/L18
- upepelitve 12.600 12.300 12.535 102,6 101,1
- izdelava fotografij 1.534 1.520 1.534 100,9 100,0
- objava osmrtnic 996 970 996 102,7 100,0
- vrtnarske storitve 11.656 12.500 11.121 93,2 104,8
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> Pregled prihodkov in odhodkov trZznih dejavnosti

Z izvajanjem trznih dejavnosti je druzba v letu 2019 dosegla 5.261.985 EUR prihodkov,

3.935.654 EUR odhodkov in 1.326.331 EUR dobicka.

v EUR

LETO NACRT Indeks

2019 2019 L19/N19

Prihodki iz poslovanja 5.244.880 4.940.116 106,2
Odhodki iz poslovanja 3.921.240 3.833.760 102,3
Rezultat iz poslovanja (EBIT) 1.323.640 1.106.356 119,6
Prihodki od financiranja in drugi prihodki 17.105 11.409 149,9
Odhodki od financiranja in drugi odhodki 14.414 13.037 110,6
Poslovni izid pred davkom iz dobicka 1.326.331 1.104.728 120,1
Davek iz dobicka 0 0 -
Cisti poslovni izid 1.326.331 1.104.728 120,1

V letu 2019 je bil delez prihodkov trznih dejavnosti v prihodkih druzbe 58,

7 %. Prihodki trznih

dejavnosti so bili za 6,2 % vedji, kot je bilo nacrtovano. Prihodki cvetlicarn z vrtnarstvom in
prihodki kamnosestva so bili manjsi kot v letu 2018 predvsem zaradi prehoda na komisijsko

prodajo.

Struktura prihodkov trZzne dejavnosti v letu 2019

Cvetli¢arna in
vrtnarstvo
25,0%

Kamnosestvo
5,4%

Upepeljevanje
33,7%

Finacni in drugi
prihodki
0,5%

TrZne pogrebne
storitve
35,4%

Stroski in odhodki trznih dejavnosti so bili v letu 2019 za 2,3 % vedji kot je bilo nacrtovano.
Najvecji delez stroskov so bili z 42,5 % stroski storitev, stroski dela so dosegli 27,9 %, nabavna

vrednost prodanega blaga in materiala pa 21,6 %.

Z dobi¢kom trznih dejavnosti se na nivoju druzbe pokriva izguba pri izvajanju gospodarske
javne sluzbe, preostanek pa je razporejen skladno s sklepom pristojnih organov.

ZALE 27

LETNO POROCILO 2019




2.6 Porocilo o nalozbeni dejavnosti

NACRT 2019 LETO 2019 Indeks
Vrednost Struktura Vrednost Struktura 19/N19

v EUR Vv % v EUR v %
Obnove in nadomestitve 746.000 54,1 919.541 64,6 123,3
Razvojne naloge 634.000 45,9 504.762 35,4 79,6
Skupaj 1.380.000 100,0 1.424.303 100,0 103,2

Investicijski nacrt je v sklopu Poslovnega nacrta za leto 2019 sprejel Mestni svet MOL. Z
nacrtom za leto 2019 je bilo predvideno za 1.380.000 EUR investicij v neopredmetena in
opredmetena osnovna sredstva.

V letu 2019 je bila skupna vrednost realiziranih investicij 1.424.303 EUR, to je 3,2 % vec kot
je bilo nacrtovano. Vrednost izvedenih investicij, nacrtovanih s poslovnim nacrtom za leto
2019, je bila 1.311.142 EUR, vrednost investicij izven nacrta (obnova Gaja spomina II — oaze
I1I, dokoncanje prenove prizidka mizarskih delavnic z ureditvijo informacijske pisarne idr.) pa
113.161 EUR. Druzba je v letu 2019 investirala 28.455 EUR v neopredmetena sredstva (razlicni
programi), 862.215 EUR v zgradbe in 533.633 EUR v opremo in druga opredmetena osnovna
sredstva. Konec leta 2019 je bila vrednost investicije v gradnji (ureditev nove izvozne ceste),
ki bo zakljuCena predvidoma v prvi polovici leta 2020, 116.210 EUR. Druzba je za izvedbo
investicij zagotovila lastna financ¢na sredstva, poleg tega je 92.204 EUR zagotovilo MK RS kot
nepovratna sredstva za prenovo mrliskih veZic.

MOL (investitor) je dokoncal Siritev pokopalisCa Polje in junija 2019 zacel Siritev Zarnega dela
pokopalisca Zale, ki bo koncana v letu 2020.

2.6.1 Obnove in nadomestitve

Z nacrtom za leto 2019 je druzba predvidela za 746.000 EUR investicij v obnovo in
nadomestitve OS, realiziranih je bilo za 919.541 EUR obnov in nadomestitev. Vrednost del pri
sanaciji mrliskih vezic je bila 317.431 EUR, kar je 167.431 EUR ve¢, kot je bilo nacrtovano.
Obnovo mrliskih veZic je delno sofinanciralo MK RS (92.204 EUR), vendar to v ¢asu priprave
investicijskega nacrta Se ni bilo znano.

V letu 2019 so bile realizirane naslednje vecje investicije v obnovo ali nadomestitev OS:
sanacija mrliskih vezic, zamenjava oken v objektu na Tomacevski, ureditev vetrolova v
kamnoseskem lokalu, nadomestitev dveh specialnih pogrebnih vozil in nadomestitev vozila za
odvoz odpadkov in bagra za izkop jam.

2.6.2 Realizacija nacrta razvojnih nalog

Z nacrtom za leto 2019 je druzba predvidela za 634.000 EUR investicij v razvoj. Vrednost
realiziranih investicij v razvoj je znasala 504.762 EUR, od tega nadstresek pri mrliskih vezicah
227.140 EUR, kar je 35 % manj, kot je bilo naCrtovano. Ureditev nove izvozne ceste je v
gradnji, vecina del je koncanih in bo zaklju¢ena v letu 2020. V letu 2019 je bila izvedena
ureditev informacijske pisarne v sklopu projekta prenove mizarskih delavnic, ki je bila razvojna
naloga iz nacrta 2018.
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2.7 Raziskave in razvoj

Pri razvoju se ves ¢as osredoto¢amo na uvajanje novih, okolju in uporabnikom prijaznih reSitev.
V letu 2019 je druzba v skladu z zahtevami ZVKDS izvedla obnovo prvih petih mrliskih veZic na
Plecnikovih Zalah, pred mrliskimi veZicami in poslovilno dvorano na novih Zalah je postavila
nadstreSek, ki udelezence pogrebov varuje pred soncem in dezjem ter drugimi neugodnimi
vremenskimi pojavi. Priela je tudi z ureditvijo izvozne ceste na Tomacevski cesti, ki bo
zakljucena v letu 2020 ter prenovo spletne strani druzbe. Vse navedene razvojne naloge
pomenijo pomembne pridobitve za vse deleznike druzbe. Druzba je sodelovala tudi pri Siritvi
pokopalis¢ na obmoc¢ju MOL ter v upravljanje prevzela poslovilni objekt in razSirjeni del
pokopalis¢a v Polju.

Poslovanje druzbe temelji na uveljavljanju mednarodnih standardov. Druzba je ze leta 2000
pridobila certifikat za kakovost ISO 9002:1994 in ga kasneje nadgradila s sedanjim certifikatom
ISO 9001:2015. V letu 2006 je druzba pridobila certifikat za ravnanje z okoljem in ga kasneje
nadgradila s sedanjim certifikatom ISO 14001:2015. V letu 2007 je druzba pridobila certifikat
za varnost in zdravje pri delu OHSAS 18001:1999 in ga kasneje nadgradila s sedanjim
certifikatom z BS OHSAS 18001:2007. V letu 2015 je druzba pridobila Se certifikat za podrocje
upravljanja informacijske varnosti ISO/IEC 27001:2013. Poleg tega je druzba v letu 2016
prejela priznanje za uvrstitev med finaliste RS za poslovno odlicnost za leto 2015 ter
mednarodni certifikat »Recognised for Excellence — 4 star«. Vse certificirane sisteme je druzba
v letu 2019 obnovila in pridobila Se certifikat Platinasta bonitetna odlicnost AAA, podeljen s
strani bonitetne hiSe BISNODE. Platinasto bonitetno odli¢nost nosijo le izbrane druzbe, ki imajo
najvisjo boniteto odli¢nosti Zlati AAA kar tri leta zaporedoma in je podeljena le tistim druzbam,
ki dosegajo najviSje mednarodne standarde poslovne etike in odlicnosti. Druzba, ki izkazuje
Platinasto bonitetno odli¢nost, predstavlja zelo zanesljiv, kredibilen in nizko tvegan poslovni
subjekt za sodelovanje z vsemi poslovnimi partnerji in strankami. Druzba stalno razvija in
uporablja tudi pridobljeni polni certifikat Druzini prijazno podjetje, ki ga je pridobila leta 2015.

Razvojne naloge druzbe so, zaradi narave dela druzbe, vezane predvsem na cilje, ki ob
upostevanju zahtev po varovanju okolja vodijo predvsem v povecanje kakovosti storitev in
vecje zadovoljstvo deleznikov in sekundarno v povecanje ucinkovitosti poslovania.

Obvladovanje razvoja je potekalo tudi z vlaganji v izobrazevanje zaposlenih, tako za pridobitev
formalne izobrazbe, kot tudi z udelezbo na raznih sejmih in seminarjih. Ker v Sloveniji v panogi
ni primerljivin podjetij in je druzba ZALE edino srednje veliko podjetje za izvajanje pogrebne
dejavnosti kot glavne dejavnosti, je pomemben dejavnik pri razvoju druzbe tudi delovanje v
Zdruzenju pomembnih evropskih pokopalis¢ ASCE. Namen zdruzenja ASCE so sicer
promocijske akcije za ozaves€anje pomena kulturne, zgodovinske in arhitekturne dedis¢ine
pokopalis¢, vendar poleg tega zdruzenje daje velik poudarek Siritvi uporabe novih tehnologij v
menedzmentu pokopalis¢ ter spodbujanju univerz k njihovemu raziskovanju. V letu 2019 so se
predstavniki druzbe udelezili mednarodne konference ASCE. Prav tako je pomembno ¢lanstvo
v Zbornici komunalnega gospodarstva pri Gospodarski zbornici Slovenije.

S prilagajanjem povprasevanju na trgu druzba redno razvija tudi ponudbo trZzne dejavnosti.
Poleg najsodobnejse ponudbe nadstandardne pogrebne in pokopaliske opreme ter storitev, je
druzba v letu 2019 svojim kupcem ponudila moZnost nakupa izdelkov, ki predstavljajo
alternativo drugim vrstam svec.

ZALE 29 LETNO POROCILO 2019



V poslovalnicah Plecnikove cvetliCarne je druzba oblikovala Eko koticke s kompostabilnimi,
kamnitimi in lesenimi sve¢ami. Druzba je bila med prvimi ponudniki kompostabilnih svec v RS,

pri katerih razvoju je sodelovala. Bila je tudi podpornik projekta socialnega podjetja BOLJE, ki
izdeluje svece iz odpadnega olja.

Raziskave trziS¢a je druzba izvajala v sodelovanju z zunanjo organizacijo. V okviru
javnomnenjske raziskave (panel) je druzba poskusSala s postavljanjem ustreznih vprasanj

pridobiti pomembne podatke za nadaljnji razvoj tako na podrocju javne sluzbe kot tudi na
podrocju trzne dejavnosti in zadovoljstva strank.
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2.8 Javna narodila

V letu 2019 je druzba postopke oddaje javnih narocil za potrebe rednega izvajanja dejavnosti
ter izvajanja nacrtovanih investicijskih projektov vodila po veljavnih dolo¢bah Zakona o javnem
narocanju (ZIN-3) in v skladu s svojimi notranjimi akti. Skladno z Navodilom za oddajo javnih
naroCil male vrednosti je bilo izvedenih 402 postopkov, od tega 398 evidencnih oziroma
enostavnih postopkov in 4 postopke oddaje narocil male vrednosti, in sicer:

Vrsta narocila ) SkupaJ: §tevil<3 ) Evidencni (enostavni) Postopek oddaje na_roéila
izvedenih narocil postopek male vrednosti

Blago 151 149 2

Storitve 235 233 2

Gradbena dela 16 16 0

Skupaj 402 398 4

Postopke oddaje javnih narocil, ki so skupni za vec javnih podjetij v MOL oziroma postopke
oddaje javnih narocil, katerih vrednosti brez DDV presegajo 40.000 EUR za blago in storitve
ter 80.000 EUR za gradnje, izvaja Javni holding Ljubljana (v nadaljevanju JHL). S 1. 4. 2018
je JHL zacel z izvajanjem elektronskega javnega naroCanja, kar pomeni zacetek prejemanja
elektronskih ponudb in vodenja postopkov z uporabo portala e-JN.

Na podlagi pooblastila je JHL v letu 2019 izvedel oziroma zacel z izvajanjem 18 postopkov, in
sicer:

> JR1/2019 Revidiranje racunovodskih izkazov 2019, 2020 in 2021

> JR2/2019 Tehnicna in programska podpora za programsko opremo SDMS in geo. sistem
GIS

JR3/2019 Tiskanje, pakiranje ter razposiljanje racunov za obracun storitev in opominov
JR4/2019 Nabava tovornega vozila za pobiranje odpadkov — CNG

JR5/2019 Sukcesivna dobava cvetja in trgovskega blaga za cvetliCarno

JR6/2019 Ureditev nove izvozne ceste z rekonstrukcijo obstojece garaze

JR7/2019 Oglasevanje na avtobusih LPP

JR8/2019 Sanacija vezic - Vrt vseh svetih na Plecnikovih Zalah

JR9/2019 Vrece z nosilnimi trakovi — 24 urna dezurna sluzba

JR10/2019 Nakup bagra za izkop jam

JR11/2019 Izvajanje storitve zasebnega varovanja

JR12/2019 Osnovno in dodatno vzdrzevanje EDS

JR13/2019 Nadgradnja in nakup mrezne opreme CISCO

JR14/2019 Nakup dveh delovnih vozil

JR15/2019 Nakup energijsko ucinkovitih osebnih racunalnikov in monitorjev

JR16/2019 Osnovno in dodatno vzdrzevanje enotne programske resitve SAP

JR17/2019 VzdrZevanje in nadzor aktivhe mrezne opreme Cisco

JR18/2019 Izdelava in dobava svecanih in zascitnih oblacil ter zascitnih sredstev

VVVVVVVVVVVVVYVYVYYY

ZALE 31 LETNO POROCILO 2019



2.9 Upravljanje s kadri

Druzba ZALE nenehno stremi h kakovosti v svojem delovanju. Vlaganje sredstev in truda, tako
v izboljSevanje procesov, dopolnjevanje ponudbe in storitev za uporabnike, kakor tudi v
usposabljanje zaposlenih, je kljutnega pomena za izvajanje storitev na visoki ravni. Zavedanie,
da je pogreb neponovljiv dogodek, je prisotno pri vseh zaposlenih, ki so del druzbe. Zaposleni
med seboj zelo dobro sodelujejo, saj vedo, da vsak s svojim delom pripomore k celoviti storitvi
druzbe, da je vsak odgovoren za kvalitetno opravljanje nalog in za spostljiv odnos do
pokojnikov, strank in nenazadnje tudi svojih sodelavcev.

Gospodarska rast in visoka stopnja zaposljivosti Se naprej otezujeta iskanje primernih kadrov
na trgu dela, a vendar je druzba uspela izvesti vse zaposlitve v skladu s poslovnim nacrtom.

Na dan 31. 12. 2019 je bilo v druzbi zaposlenih 94 delavcev kar je dva vec, kot je bilo
predvideno v poslovnem nacrtu. Razlika je nastala zaradi nadomesc¢anja sodelavke, ki so ji
podaljsali porodniski dopust, ter zaradi podaljSanja pogodbe sodelavcu zaradi povecanega
obsega dela na oddelku za vzdrZzevanje. Povprecno Stevilo zaposlenih, izracunano iz stanj
konec meseca, je bilo v letu 2019 98,31, kar je 3,5% vec kot v letu 2018.

Stevilo zaposlenih po mesecih

105

100 -
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90 -

85 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e |eto 2018 89 89 91 96 98 98 100 100 102 102 93 91
e—nalrt 2019 | 93 93 103 103 103 103 103 102 102 102 92 92
e |eto 2019 91 92 98 100 103 103 103 103 103 104 93 94

V nacrtu za leto 2019 je bilo predvidenih sedem upokojitev, realizirani sta bili dve. Delodajalec
pri odlocitvi zaposlenih glede upokojitve nima nobene besede, tako da nekateri zaposleni
upokoijitev, kljub izpolnjevanju pogojev, odlasajo. Dolgotrajno bolnisko odsotnost sodelavca
na delovnem mestu voznik-urejevalec pokojnikov v druzbi reSujemo z nadomestno zaposlitvijo
delavca, saj je v skupini vozniki urejevalci pokojnikov potrebno zagotavljati obvezno 24-urno
dezurno sluzbo.

> Struktura zaposlenih
Na dan 31. 12. 2019 je bilo zaposlenih 94 delavcev od tega 64 moskih (68,1 %) in 30 Zensk
(31,9 %). Povprecna starost zaposlenih znasa 46 let. Povprecna skupna delovna doba znasa

25 let, povprecna delovna doba v podjetju pa 15 let in 7 mesecev. 35,11 %, torej vecina
zaposlenih, ima IV. stopnjo izobrazbe, kar je glede na dejavnost podjetja povsem obicajno.
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Struktura zaposlenih po strokovni izobrazbi je bila naslednja:

Raven izobrazbe Stevilo zaposlenih na Delez Stevilo zaposlenih na Delez Indeks

dan 31.12.2019 v % dan 31.12.2018 v % 19/18
I 2 2,1 2 2,2 100,0
IL. 11 11,7 12 13,2 91,7
IIL. 7 7,4 7 7,7 100,0
1v. 33 351 33 36,2 100,0
V. 29 30,9 26 28,6 111,5
VI. 7 7,4 6 6,6 116,7
VII. 4 4,3 4 4,4 100,0
VIII. 1 1,1 1 1,1 100,0
SKUPAJ 94 100,0 91 100,0 103,3

> Invalidi

Na dan 31. 12. 2019 je bilo v druzbi zaposlenih 6 invalidov (6,38 %). Na podlagi Zakona o
zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (v nadaljevanju ZZRZI) ter Uredbe o
dolocitvi kvote za zaposlovanje invalidov mora druzba zaposlovati 2 invalida (2 % kvota). V
letu 2019 se je nadaljevalo z uveljavljanjem nagrade za preseganje kvote invalidov. V 1.
polletju je druzba uveljavljala nagrado za preseganje kvote za 3 invalide, v juliju je zaradi
upokojitve sodelavca, ki je imel status invalida, druzba uveljavljala 2 invalida, od avgusta dalje
pa spet 3, saj je v avgustu sodelavka iz oddelka za vzdrzevanje prejela status invalida. Zaradi
zaposlovanja invalidov nad kvoto, je druzba v letu 2019 obracunala 6.198 EUR nagrade za
vzpodbujanje zaposlovanja invalidov. Skladno z ZZRZI so bili prispevki za PIZ za invalide nad
kvoto obracunani, a ne placani v znesku 10.162 EUR. Prejete vzpodbude za zaposlovanje
invalidov 16.360 EUR so bile porabljene za zakonsko dolo¢ene namene, to je pokrivanje plac
invalidov.

Pri obracunu davka od dohodka pravnih oseb za leto 2019 je bila uveljavljena olajSava za
zaposlovanje invalidov v znesku 56.032 EUR.

> Varnost in zdravje zaposlenih

V letu 2019 so bili zaposleni napoteni na 61 zdravniskih pregledov, od tega 9 predhodnih in 52
obdobnih. V druzbi skrbimo za nabavo kvalitetnih zascitnih sredstev, ki jih zaposleni
potrebujejo za varno in nemoteno opravljanje svojega dela. V druzbi smo pozornost posvecali
skrbi za zdravo zivljenje in obveSCanje o zdravem nacinu Zzivljenja. Delovno-Sportnega
tekmovanja, komunalnih iger, ki so potekale v Trebnjem, se je udeleZilo 42 zaposlenih. V letu
2019 smo izvedli usposabljanje iz varne voznje, ki se ga je udeleZilo 26 zaposlenih.

> Izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih
Usposabljaje zaposlenih za specificna podrocja dela se je nadaljevalo tudi v letu 2019. V letu
2019 je bilo 134 udelezb na razlicnih strokovnih usposabljanjih, ki se jih je udelezilo 63

zaposlenih v trajanju 1126 ur. Ure, Stevilo udelezb in Stevilo udelezencev iz leta v leto nekoliko
nihajo, kar je povezano tudi z obdobnimi, zakonsko obveznimi usposabljaniji.
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Usposabljanja, ki obravnavajo razlicne tematike, so za zaposlene iziemnega pomena, saj
pripomorejo k psihicni stabilnosti zaposlenih, ki so dnevno sooceni s tezkimi zivljenjskimi
zgodbami. Tako so se v letu 2019 zaposleni iz skupine vozniki-urejevalci pokojnikov udelezili
psiholoSkega svetovanja in predavanja na temo Medosebni odnosi in transparentna
komunikacija. Za zaposlene smo v sodelovanju z Javnim zavodom Cene Stupar izvedli
usposabljanje na temo Medgeneracijskega sodelovanja.

Vsakoletne strokovne ekskurzije se je udelezilo 40 zaposlenih, ki so si ogledali pokopalis¢a in
ureditev pogrebne dejavnosti v Banja Luki.
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2.10 Varstvo okolja

Pri izvajanju dejavnosti druzba ZALE uposteva okoljevarstveno politiko in cilje, ki sledijo vse
ostrejSi zakonodaji in drugim ukrepom varovanja okolja. Z obvladovanjem vplivov svojih
dejavnosti na okolje smo si v druzbi prizadevali doseci in izkazovati ustrezen odnos do okolja.
Stalne naloge na tem podrocju so predvsem z ustrezno cenovno politiko spodbujanje
upepeljevanja in s tem varstvo virov pitne vode in ohranjanje najboljSih kmetijskih zemljis¢,
spremljanje emisij iz delujoCih naprav, uporaba naravnih materialov in ekoloski pristop pri
ravnanju z odpadki.

Druzba je izvajala aktivnosti, ki so potrebne za varstvo okolja, in je delovala skladno z veljavnim
certifikatom za ravnanje z okoljem ISO 14001 : 2015.

Pri delu nismo uporabljali herbicidov in smo plevel odstranjevali mehansko, ¢eprav je taksen
nacin dela izrazito drazji in s kratkotrajnejSimi ucinki. Pri upepeljevanju smo uporabljali
naravne, okolju prijazne materiale. V domovih upokojencev smo spodbujali uporabo oblacil iz
naravnih vlaken (talar) za pokojnike, tako da je pri upepelitvi ¢im manjsa ekoloska
obremenjenost ozracja. Tudi pogrebno opremo smo nabavljali pri proizvajalcih, ki se obnasajo
okolju prijazno. Pooblasena zunanja institucija je tudi v letu 2019 izvajala meritve dimnih
izpustov — monitoring, ki omogoca ukrepanje ob morebitni Skodljivi spremembi.

Dejavnosti druzbe smo izvajali na okolju prijazen nacin, tako da smo v celoti upostevali in
izvajali dolocila Uredbe o vodovarstvenem obmocju za vodno telo vodonosnika Ljubljanskega
polja in Uredbe o vodovarstvenem obmodcju za vodno telo vodonosnikov Ljubljanskega barja
in okolice Ljubljane, ki dolocata omejitve v zvezi s pokopavanjem, uporabo fitofarmacevtskih
sredstev in gnojenjem. Z vidika varstva okolja in zmanjSevanja stroSkov je pomembna ureditev
zbirnega prostora za lo¢evanje odpadkov, ki je bil dokoncan v letu 2013. Izgradnjo zbirnega
prostora (centra) za lo¢eno zbiranje odpadkov je omogocila sprememba Uredbe o
vodovarstvenem obmocju za vodno telo vodonosnika Ljubljanskega polja. Tudi v letu 2019
smo na vseh pokopalis¢ih, ki so v naSem upravljanju, loceno zbirali razlicne vrste odpadkov:
odpadne nagrobne svece, biolosko razgradljive odpadke, zemljo, kamenje in kamnoseske
odpadke ter na vseh pokopaliscih tudi preostanek odpadkov — plastiko in embalaZo. Loceno
smo zbirali Se odpadne tiskarske tonerje, odpadna sinteticna olja, papir in karton, steklo,
zelezo, odpadke iz zdravstva, baterije in akumulatorje ter zavrzeno elektricno in elektronsko
opremo.

Razpise za nabavo novih osnovnih sredstev smo pripravljali na podlagi Uredbe o zelenem
javnem narocilu, poleg tega pa smo ves Cas skrbeli za nabavo in uvajanje novih tehnologij, ki
so okolju prijazne (npr. vozila na plin, elektricna vozila, vozila z motorjem euro V). V druzbi
smo si prizadevali za pospesevanje zelenih delovnih mest.

Okolje pomembno vpliva na kakovost Zivljenja zato so pri¢akovanja ter Zelje vseh interesnih
skupin Cedalje bolj usmerjene v kvaliteto storitev, povezanih z ekolosko sprejemljivostjo
izvedbe, kar so bile v letu 2019 tudi nase smernice pri izvajanju dejavnosti.

Vse vecje zahteve po druzbeno odgovornem ravnanju in okolju prijaznih izdelkih so tudi
Plecnikovo cvetlicarno spodbudile k oblikovanju EKO KOTICKA. Le-ta strankam nudi nabor
okolju prijaznih izdelkov, ki predstavljajo alternativho vsem vrstam svec. V EKO KOTICKU so
na voljo biorazgradljive Evergreen svece, unikatni rocno poslikani kamencki ter lesene svecke
v dveh oblikah.
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S slavnostnim podpisom zaveze in podelitvijo certifikata »Voda iz pipe«, ki je potekalo v okviru
Zbornice komunalnega gospodarstva pri GZS, smo se v druzbi zavezali, da bomo k pitju pitne
vode iz pipe spodbujali svoje zaposlene, partnerje, podizvajalce in ostale deleznike ter da jih
bomo ozavescali, da imamo v Sloveniji zdravo in kakovostno pitno vodo ter da je pitje pitne
vode iz pipe bolj zdravo in okolju prijaznejSe kot poseganje po predpakirani vodi. Verjamemo,
da bomo s tovrstnim nacinom delovanja pokazali zavedanje in Sirili prakso pitja vode iz pipe,
kot nase najbolj dragocene dobrine, ter preprecili proizvajanje dodatnih odpadkov in s tem
pripomogli z varovanju zdravija in okolja.

Tudi v letu 2019 smo se odzvali na Okoljevarstveno pobudo Ura za Zemljo, ki Ze tradicionalno

poteka vsako zadnjo soboto v marcu. V okviru svetovne pobude smo tudi v podjetju ZALE
ugasnili luci, ki na Plecnikovih Zalah osvetljujejo Plecnikove propileje.
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2.11 Druzbena odgovornost

Druzba ZALE Zeli v svoji okolici delovati kot druzbeno odgovorno podjetje in zanesljiv ter okolju
prijazen subjekt. V ta namen smo v letu 2019 izpeljali spodaj navedene dejavnosti.

Ob nedeljah in praznikih, od aprila do vkljuéno oktobra 2018, smo obiskovalcem pokopalisca
Zale nudili brezplacni prevoz z elektricnim vozilom Kavalir. Prav tako smo brezplaCne prevoze
s tremi elektricnimi vozili po pokopaliS¢u Zale obiskovalcem ponudili v ¢asu pred 1.
novembrom.

Ob 1. novembru smo na pokopalis¢u Zale, 7e petnaijsti¢ zapored, organizirali dobrodelno
prodajo sveC. Izkupicek od prodanih sve¢ smo podarili Drustvu Solzice, ki s svojimi programi
nudi pomoc¢ druZinam, ki so zgubile otroka med nosecnostjo ali kmalu po porodu.

Se naprej smo delovali v skladu s prejetimi ukrepi polnega certifikata »DruZini prijazno
podjetje«, ki zaposlenim omogocajo lazje usklajevanje poklicnega in zasebnega zivljenja.

Poleg rednih izobrazevanj z delovnega podrocja smo organizirali tudi izobrazevanja s podrocja
varnosti in zdravja pri delu ter napotili zaposlene na zdravniske preglede. Organizirali smo tudi
rekreacijo za zaposlene in sodelovali na panoznih delovno-Sportnih igrah.

Sodelovali smo pri protokolarnih in drugih pomembnih dogodkih, ki so se odvijali na
pokopalis¢ih v upravljanju druzbe. Poleg aktivnhega sodelovanja pri mnogih spominskih
slovesnostih, smo sodelovali tudi pri postavitvi »ve¢nega ognja« pri spomeniku Sinovom Rusije
in Sovjetske zveze, ki so umrli na slovenskih tleh v prvi in drugi svetovni vojni.

Sodelovali smo pri aktivhostih Zbornice komunalnega gospodarstva pri GZS, kot tudi pri
aktivnostih Zdruzenja evropsko pomembnih pokopaliS€. Predstavnica nasega podijetja je s
predstavitvijo prispevka sodelovala tudi na dnevih Slovenskega zdruzenja za kakovost in
odli¢nost.

Ob mednarodnem dnevu otrok, ki so umrli med nosecnostjo ali kmalu po rojstvu, smo v
sodelovanju z Drustvom Solzice organizirali spominsko slovesnosti, ki je potekala v Parku
zvonckov na pokopaliscu Zale. V mesecu decembru smo, skladno s pozitivno prakso, kupili
novoletna darila za otroke zaposlenih.

VkljuCevali smo se tudi v promoviranje kulturnega pomena nasSih pokopalisC, Se posebej
pokopalis¢a Zale. Ob Dnevih dediscine evropskih pokopalis¢ smo organizirali vec brezplacnih,
strokovnih vodenih ogledov po njegovi kulturni dediscini. Poleg tega smo, so v sodelovaniju s
TIC, organizirali tudi placljiva vodenja, in sicer vsako prvo soboto v mesecu, od marca do
oktobra.

Nadalje smo sodelovali pri aktivnostih za vpis Plecnikove arhitekture na seznam svetovne
dedis¢ine Unesco. V prizidku Plecnikovih mizarskih delavnic smo odprli prenovljen
multimedijski prostor, v katerem je stalna razstava o delu in Zivljenju Jozeta Plecnika. Poleg
tega smo, skladno s smernicami ZVKDS, obnovili tudi del veZic na Plecnikovih Zalah.
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Ob Dnevu spomina na mrtve smo postavili info to¢ko ob samem vhodu na pokopali§ce Zale, ki
je obiskovalcem nudila pomoc pri iskanju grobov ter podajala druge informacije. Te informacije
sta preko celega leta ves ¢as omogocala dva infomata, ki sta postavljena pri obeh Ple¢nikovih
cvetli¢arnah.

Pred mrligkimi veZicami in poslovilno dvorano na novih Zalah smo postavili nov nadstredek, ki
udelezencem pogrebnih svecanosti nudi zascito pred razli¢nimi neugodnimi vremenskimi vplivi
(dezjem, snegom, soncem). V upravljanje smo prevzeli poslovilni objekt in razSirjen del
pokopalis¢a Polje, na katerem je zagotovljenih ve¢ kot 1.500 novih pokopnih mest ter dve
popolno opremljeni mrliski veZici. Narocanje pogrebov smo tudi v letu 2019 organizirali na
narocnikom prijazen sistem telefonskega narocanja na uro, ki je odpravil daljSe Cakanje v
Cakalnici. Ureditev vseh potrebnih formalnosti v zvezi s pogrebi smo nudili po principu »vse na
enem mestu«, ki uporabnikom prihrani nepotrebne poti in Cas.

Bonitetna hiSa BISONDE nam je, po mednarodno priznanih kriterijih, podelila certifikat
Platinasta bonitetna odli¢nost AAA. Platinasto bonitetno odli¢nost nosijo le izbrana podjetja, ki
imajo najvisjo boniteto odlicnosti Zlati AAA kar tri leta zaporedoma in je podeljena le tistim
podjetjem, ki dosegajo najvisje mednarodne standarde poslovne etike in odli¢nosti.

Z vsemi navedenimi dejavnostmi smo si prizadevali, da je druzba razlicnim deleznikom
(uporabnikom storitev, zaposlenim, lokalni skupnosti) prijazno podjetje ter da pri tem dosega
visoko stopnjo njihovega zadovoljstva. Rezultati raziskave, ki kontinuirano poteka v okviru JHL
o odnosu Ljubljancanov do javnih podijetij kaZe, da ima druzba visok ugled, kar je tudi rezultat
druzbeno odgovornega delovanja podjetja.
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2.12 Razvojne usmeritve

S stalnimi vlaganji v Cloveski kapital smo vplivali na kontinuirano uvajanje novosti v poslovanje
in s tem zagotavljali trajni razvoj druzbe. Strategija razvoja druzbe in njeni strateski cilji
temeljijo na poslanstvu in viziji druzbe. Opredeljeni strateski cilji so deloma povezani s cilji
urbanisti¢nega razvoja na obmocju MOL, deloma pa so usmerjeni v notranje poslovanje in
doseganje pricakovane ucinkovitosti.

Prizadevali smo si, da bi se pokopaliS¢a na podro¢ju mesta Ljubljana Se naprej razvijala kot del
zelenega obroca mesta in se vzdrzevala skladno s sprejetimi standardi. Vsa pokopalis¢a so v
najveéji mozni meri opremljena po enotnih standardih. Najemnike smo usmerjali k urejanju
grobov po umetniskih in strokovnih standardih. Vodstvo druzbe je aktivno sodelovalo z mestno
upravo pri nacrtovanju in Siritvi pokopaliS¢. Zaradi prostorskih in ekoloskih razlogov smo s
cenovno politiko in drugimi ukrepi spodbujali pokope z Zaro, tako, da je delez Zarnih pokopov,
tudi v 2019, konstantno ostajal vecji od 90 %. Pri izvajanju pogrebne dejavnosti smo
zagotavljali dosledno spostovanje pietete do pokojnikov in naro¢nikom nudili vse potrebne
storitve po nizkih cenah, ki Se omogocajo razvoj dejavnosti.

Pri opravljanju trznih dejavnosti je kljucna visoka kakovost storitev in izdelkov. Stalno Sirimo
ponudbo pogrebnih in pokopaliskih storitev, cvetlicarn, vrtnarstva in kamnoseStva in si
prizadevamo za ohranitev zaupanja obstojecih strank in za pridobitev novih, tudi taksnih, ki
zelijo nekaj vec. V ta namen imamo najvedji razstavni prostor pogrebne opreme v Sloveniji in
v obeh cvetliCarnah urejen prostor, ki narocnikom omogoca miren razmislek in pogovor s
strokovnjakom ter hkrati zagotavlja njihovo zasebnost. Imamo tudi spletno trgovino Plecnikove
cvetli¢arne, ki je strankam na voljo 24 ur na dan vse dni v letu. Z najsSirSo ponudbo nagrobnih
spomenikov, tudi taksnih narejenih po nacrtih Drustva oblikovalcev Slovenije in Drustva
likovnih oblikovalcev Ljubljana, zadovoljujemo najzahtevnejSe kupce in obenem vraCamo
umetnost in estetiko na pokopaliS¢a. Upepeljevalnica ZALE je najvecja v tem delu Evrope.

Ple¢nikove Zale - Vrt vseh svetih so razgladene za spomenik drzavnega pomena, poleg tega
pa so tudi nosilec znaka Evropska dediscina iz medvladne iniciative. Sedaj potekajo postopki
in prizadevanja za njihov vpis na UNESCO seznam svetovne kulturne dedis¢ine. Vzdrzevanje
taksSnih objektov zahteva posebno skrb in odgovornost, ne samo upravljavca objekta, temvec
tudi SirSe skupnosti. Tudi v letu 2019 smo se prizadevali za ohranjanje tega kulturnega
spomenika in smo v ta namen obnovili prvih pet mrliskih vezic. Stalno si prizadevamo tudi za
ohranjanje ostale kulturne dedis¢ine na nasih pokopaliscih.

Zaradi pomanjkanja prostora smo sodelovali pri $iritvi pokopalis¢a Zale, ki bo zaklju¢ena v letu
2020, in Polje, ki je bila zaklju¢ena oktobra 2019. S sprejemom Uredbe o vodovarstvenem
obmodju za vodno telo vodonosnika Ljubljanskega polja so nastali pogoji, ki omejujejo izrabo
prostora. Siritev za klasi¢no pokopavanje je tako mozna samo na novem delu pokopalisca, v
smeri proti mestu (na jug).

V naslednjih letih bo druZba sodelovala pri nadaljnji Siritvi pokopalisca Zale in $iritvi pokopalié¢
Vic, Rudnik, Stepanja vas in Sentvid, ki so v prostorskih nacrtih MOL opredeljena kot mestna
in krajevna pokopaliS¢a. Siritve omejujejo prostorske danosti in zakonodaja zaradi
vodovarstvenih omejitev.

Nadaljevali bomo z loCenim zbiranjem odpadkov in nadzorom nad izpusti plinov iz
upepeljevalnice.
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Nadaljevali bomo tudi z uvajanjem sodobnih tehnologij na vseh podrocjih dela in pri
komuniciranju s strankami. Druzba ima v nacrtu razvoja v naslednjih letih Se druge projekte,
ki bodo prispevali k ohranjanju okolja in k boljsi izrabi obstojecih sredstev ter omogodili Siritev
dejavnosti.

Vizija druZbe ZALE je ostati najvedji slovenski ponudnik pogrebnih in pokopaliékih storitev ter

upepelitev pokojnikov ter dosegati zadovoljstvo narocnikov in uporabnikov njenih storitev,
zaposlenih, lastnika in javnosti.
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2.13 Pomembni poslovni dogodki po koncu poslovnega leta

V obdobju od 1. 1. 2020 do dneva revizorjevega porocila v druzbi ni bilo poslovnih dogodkov,
ki bi vplivali na racunovodske izkaze za leto 2019.

Pomembnejsi poslovni dogodki od konca poslovnega leta do datuma revizorjevega porocila so:

Dne 27. 1. 2020 je bila konstitutivha seja NS druzbe, saj sta s 1. 1. 2020 nastopili nov 4-
letni mandat clanici Dunja Piskur Kosmac (predsednica) in dr. Marta Bon (namestnica
predsednice). 5

Mestni svet MOL je na 11. seji dne 3. 2. 2020 sprejel Poslovni nacrt druzbe ZALE za leto
2020.

Vlada RS je 12. 3. 2020 razglasila epidemijo koronavirusa COVID-19. Sprejeti so bili razli¢ni
ukrepi za zajezitev in obvladovanje epidemije, kar vpliva na razpoloZljivost zaposlenih v
Stevilnih ustanovah in druzbah. Razmere se spreminjajo iz dneva v dan in ekonomske
posledice virusa je zaenkrat zelo tezko predvideti. V druzbi ZALE se pretezni del dejavnosti
(24-urna dezurna sluzba, vzdrzevanje pokopaliS¢ in upepeljevanje) izvaja nemoteno, drugi
del, povezan s trznimi pogrebnimi storitvami in cvetlicarno pa se izvaja v nekoliko
omejenem obsegu, saj velja prepoved zbiranja ljudi na javnih krajih, prepovedana je
ponudba ter prodaja blaga in storitev neposredno potrosnikom. Vecina pogrebov se izvede
v druzinskem krogu. Poslovalnice Plecnikove cvetliCarne so bile v ¢asu od 16. 3. 2020 do
3. 4. 2020 zaprte, vendar je bilo tudi v tem ¢asu ob pogrebu mogoce narociti tudi cvetlicne
aranzmaje. Internetna prodaja cvetlicnih izdelkov je bila vseskozi omogocena. Druzba
izvaja ukrepe, ki so usmerjeni k zasCiti ¢loveskih virov. Delo zaposlenih je organizirano
tako, da bi se dejavnosti druzbe lahko izvajale tudi v primeru, da bi omejitve zaradi
epidemije trajale daljSe obdobje. Glede na naravo storitev, ki jih izvaja druzba ZALE, je
pricakovati manjsi izpad prihodkov pri izvajanju trznih dejavnosti, a vrednostne ocene
druzba v tem trenutku Se ne more podati. Vlada RS je pripravila paket zakonov za financ¢no
pomoc prebivalstvu pa tudi za povracila pla¢ zaposlenih v podjetjih, ki so morala zaradi
epidemije v celoti ali deloma prekiniti poslovanje. Druzba do datuma revizorjevega porocila
ni koristila nobenega povracila drzave zaradi epidemije koronavirusa COVID-19.
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3 RACUNOVODSKO POROCILO

3.1 Porocilo neodvisnega revizorja

= Deloltte revizija d.o.o.
Dunajska cesta 165
® 1000 Lijublfana

Slovenia
VAT ID: 5162560085

Tel: +386 (0) 1 3072 800
Fae: +386 (0) 1 3072 900
W delofite. 5]

POROCILO NEDD"-I"IENE\_GA REVIZORIA
lastnikom druzbe ZALE, d.o.o.

Mnenje

Revidirali smo rafunovodske izkaze drube ZALE, d.o.o. (v nadaljevanju 'drufba’), ki vkljufujejo
bilanco stanja na dan 31. decembra 2019, izkaz poslovnega izida, izkaz drugega vseobsegajocega
donasa, izkaz gibanja kapitala in izkaz denarnih tokov za tedaj konanc leto ter pojasnila k
ratunovodskim izkazom, vkljutujo povzetek bistwvenih racunovodskih usmeritev.

Po nasem mnenju priloZeni raéunowvodski izkazi v wseh pomembnih pogledih postenc predstavijajo
finantni peloZaj druEbe na dan 31, decembra 2019 ter njen poslovni izid in denarne tokove za
tedaj konéano leto v skladu s Slovenskimi raéunovedskimi standardi {v nadaljevanju 'SR5").

Pa nasem mnenju priloZeni raéunovodski izkazi v wseh pomembnih pogledih posteno predstavijajo
finantni poloZaj druEbe na dan 31. decembra 2019 ter njen poslovni izid za tedaj konéano leto v
skladu = Slovenskimi rafunovedskimi standardi {v nadaljevanju 'SRS').

Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu =z Mednarodnimi standardi revidiranja. MaZe odgovornosti na podlagi
teh pravil so opisane v tem poroéilu v odstavku Revizorjeva odgovornost za revizijo rafunovedskih
izkazov, V skladu s Kodeksom etike za rafunovodske strokovniake, ki ga je izdal Odbor za
mednarodne standarde stike za rafunovedske strokovnjake (Kodeks IESBA), ter etifnimi
zahtevami, ki s2 nanaZajo na revizijo ratunovodskih izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo
neodvisnost od druzbe in, da smo izpelnili vse druge etitne obveznosti v skladu s temi zahtevami
in Kodeksom IESBA. Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostni in ustrezni kot osnova
za nase revizijsko mnenje.

Druge informacije
Za druge informacije je odgoverno poslovodstvo, Diruge informacije cbsegajo informacije v letnem
porafilu, razen racunovodskih izkazov in revizorjevega pareéila o njih.

Nase mnenje o racunovodskih izkazih s ne nanasa na druge informacije in o njih ne izraZamo
nobene oblike zagotovila.

W povezavi = naso revizijo ratunovodskih izkazov je nasa ocdgovornost prebrati druge infermacije in
pri tem presoditi, ali so druge informacije pomembno neskladne z ratunovodskimi izkazi,
zakonskimi zahtevami ali nagim peoznavanjem, pridoblienim pri revidiranju, ali se kako drugacge
kaZejo kot pomembno napafne. Ce na podlagi apravljenega dela zakljufimo, da chstaja
pomembna napafna navedba drugih informacij, moramo o takih okoliZéinah poroéati, V. zvezi s
tem na podlagi opisanih postopkov porofamao, da:
» so druge informacije v vseh pomembnih pogledih usklajene z revidiranimi raZunovodskimi
izkazi;
» 50 druge informacije pripravijene v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi; ter
+ na podlagi poznavanja in razumevanja driZbe in njenega ckolja, ki smo ga pridobili med
revizijo, v zvezi z drugimi infermacijami nismo wgotovili bistveno napaénih navedb.

Odgovornosti poslovodstva in pristojnih za upravljanje za racunovodske izkaze

Poslovadstvo je odgowvorno za priprave in postenc predstavitev teh rafunovodskih izkazov v skladu
z SRS in za takeo notranje kontroliranje, kot je v skladu z odloéitvijo poslovodstva potrebno, da
omogodi pripravo rafunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napatne navedbe zaradi
prevare ali napaka.

Dedivitta refers to one or move of Deloite Touche Tohmatsd Limited, 2 UK private company Bmited by quarantes {DTTL"), kS astsork of member fms, and thelr related
entities. DTTL and each of s member fems are: legally separate and indeperdent erekies. DTTL [akso refermed i as “Dekitze Gobal™) dots N0t provide: senvioes i
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Paslovodstvo je pri pripravi ratunovadskih izkazov drnizbe cdgovorno za ocenco njens sposobnosti,
da nadaljuje kot delujofe podjetje, razkritje zadev, povezanih z delujofim podjetjem, in uporabo
predpostavke delujofega podjetja ket podlage za ratunovedenjs, razen £e namerava poslovodstvo
druzbo likvidirati ali zaustaviti poslovanje ali nima druge realne moznosti, kot da napravi enc ali
drugo.

Pristojmi za wpravljanje so odgovorni za nadzor nad pripravo racunovodskih izkazov in za potrditev
revidiranega letnega porotila.

Revizorjeva odgovornost za revizijo racunovodskih izkazov

Maza cilja sta pridobiti sprejemljive zagotovilo o tem, ali so rafunovodski izkazi kot celota bre=
pomembno napacne navedbe zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjevo porodilo, ki vkljucuje
nase mnenje. Sprejemljive zagotovilo je visoka stopnja zagetovila, vendar ni jamstvo, da bo
revizija, opravijena v skladu s pravili revidiranja, vedno odkrila pomembno napacno navedbo, e ta
obstaja. Napafne navedbe lahko izhajajo iz prevare ali napake ter s smatrajo za pomembne, fe
je upraviteno pricakovati, da posamic ali skupaj vplivajo na gospodarske odleditve uporabnikow,
sprajete na podlagi teh rafunovedskih izkazowv.

Med izvajanjem revidiranja v skladu s pravili revidiranja uporabljamo strokovno presojo in
chranjamo poklicno nezaupljivest, Prav tako:

*  Prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napacne navedbe v racunovedskih izkazih,
bodisi zaradi prevare ali napake, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kot odzive na
ocenjena tveganja ter pridobivamo zadostne in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavljajo
podlago za nase mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili napafne navedbe, ki izvira iz
prevare, je vifje od tistega, povezanega z napako, saj prevara lahko vkljuiuje skrivne
dogovors, ponarejanje, namernoe opustitev, napactno razlago ali izogibanje notranjim
kontrolam.

* Pridobimo razumevanje notranjih kontrol, pomembnih za revizijo, z namenom oblikovanja
revizijskih postopkov, ki so okoliE€inam primarni, vendar ne z namenom izraziti mnenje o
ucinkovitosti notranjih kontrol druzhbe.

*  Presodimo ustreznost uporabljenih racunovedskih usmeritev in sprejemljivost
racunovadskih ocen ter z njimi povezanih razkritij poslovodstva.

*  Na podlagi pridobljenih revizijskih dokazov o obstoju pomambne negotovosti glede
dogodkeov ali okolietin, ki zbujajo dvom v sposobnost arganizacije, da nadaljuje kot
delujofe podjetje, sprejmemso sklep o ustreznosti poslovodske uporabe predpostavke
delujotega podjetja, kot podlage rafunovodenja. Ce sprejmemo sklep o obstoju
pomembne negotovosti, smo dolEni v revizorjevem porodilu opozoriti na ustrezna razkritja
v ratunovodskih izkazih ali, Ze so takina razkritja neustrezna, prilagediti mnenje.
Revizorjevi sklepi temeljijo na revizijskih dokazih, pridobljenih do datuma izdaje
revizorjevega porofila. Vendar kasnejii dogodki ali okolizfine labko povzrodijo prencghanije
organizacije kot delujofega podjetja.

*  Ovrednotimo splogno predstavitev, strukturo, vsebino ratunovodskih izkazov, vkljuéno z
razkritji, in ali racunovodski izkazi predstavljajo zadevne posle in dogodke na nain, da je
dosefena postena predstavitew.

Pristojne za upravlijanje med drugim obvesfameo o nadrtovanem obsegu in £asu revidiranja in
pomembnih revizijskih ugotovitvah, vkljuéno s pomanjkljivostmi notranjih kentrol, ki smo jikh
zaznali med naso revizijo.

DELOITTE REVIZIIA d.c.o.
Dunajska 165

1000 Ljubljana DEIO ittel

Tina Kolenc Praznik qt‘-’\’“‘*“-"'k" DELOITTE REVIZIJA D 0.0

Pocblastena revizorka ;
Ljubljana, 17, april 2020 Ljubljana, Slovenija 3
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3.2 Racunovodski izkazi

3.2.1 Bilanca stanja

v EUR

Pojasnila 31.12.2019  31.12.2018 Ii‘;'f;‘;

SREDSTVA 18.427.854 17.848.947 103,2

A. DOLGOROCNA SREDSTVA 15.098.692 14.847.427 101,7
g:s‘;‘:,r::'r‘;‘;ﬁ:;tf:ds“a in dolgorocne aktivne 3.3.2.1 214.097 253.550 84,4

1.  Dolgorotne premozenjske pravice 214.097 253.550 84,4
II. Opredmetena osnovna sredstva 3.3.2.2 14.884.595 14.593.877 102,0
1. Zemljis¢a in zgradbe 13.497.103 13.121.852 102,9
a) Zemljisca 179.497 179.497 100,0
b)  Zgradbe 13.317.606 12.942.355 102,9
2.  Proizvajalne naprave in stroji 913.553 755.807 120,9
Druge naprave in oprema 357.729 343.344 104,2

. Opredmetena osnovna sredstva, ki se pridobivajo 116.210 372.874 31,2
a) Opredmetena osnovna sredstva v gradnji in izdelavi 116.210 372.874 31,2
B. KRATKOROCNA SREDSTVA 3.322.350 2.993.574 111,0
II. Zaloge 3.3.23 94.038 87.828 107,1
1.  Material 9.330 6.200 150,5
3. Proizvodi in trgovsko blago 84.708 81.628 103,8
III. Kratkorocne finan¢ne nalozbe 3.3.24 1.900.000 1.700.000 111,8
2. Kratkorocna posojila 1.900.000 1.700.000 111,8
b)  Kratkoro¢na posojila drugim 1.900.000 1.700.000 111,8
IV. Kratkorocne poslovne terjatve 3.3.25 470.356 383.983 122,5
2. Kratkorocne poslovne terjatve do kupcev 216.908 270.941 80,1
3. Kratkorocne poslovne terjatve do drugih 253.448 113.042 224,2
V. Denarna sredstva 3.3.2.6 857.956 821.763 1044
C. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 6.812 7.946 85,7
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v EUR

Pojasnila 31.12.2019  31.12.2018 I{';'f;‘;

OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 18.427.854 17.848.947 103,2

A. KAPITAL 3.3.2.7 15.895.020 15.768.455 100,8
I. Vpoklicani kapital 5.698.216 5.698.216 100,0
1. Osnovni kapital 5.698.216 5.698.216 100,0
II. Kapitalske rezerve 6.488.077 6.488.077 100,0
III. Rezerve iz dobicka 3.557.919 3.557.919 100,0
1.  Zakonske rezerve 1.132.483 1.132.483 100,0
5. Druge rezerve iz dobicka 2.425.436 2.425.436 100,0
Rezerve, nastale zaradi vrednotenja po posteni vrednosti -133.053 -110.905 120,0

VI. Preneseni Cisti poslovni izid 127.848 0 -
VII. Cisti poslovni izid poslovnega leta 156.013 135.148 1154
B. R rcr ||| DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE 3328 815.422 685.717 1189
1.  Rezervacije za pokojnine in podobne obveznosti 518.122 479.177 108,1
3.  Dolgorocne pasivne Casovne razmejitve 297.300 206.540 143,9
C. DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 5.878 3.692 159,2
Dolgorocne financne obveznosti 3.3.29 1.905 0 -

4.  Druge dolgorocne financne obveznosti 1.905 0 -
II. Dolgorocne poslovne obveznosti 3.973 3.692 107,6
5. Druge dolgorocCne poslovne obveznosti 3.973 3.692 107,6
C. KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 1.605.855 1.288.837 124,6
II. Kratkorocne financne obveznosti 7.557 0 -
4.  Druge kratkorocne financne obveznosti 7.557 0 -
III. Kratkorocne poslovne obveznosti 3.3.2.10 1.598.298 1.288.837 124,0
2. Kratkorocne poslovne obveznosti do dobaviteljev 1.269.871 969.310 131,0
. Kratkorocne poslovne obveznosti na podlagi predujmov 51.103 61.133 83,6
5. Druge kratkoroCne poslovne obveznosti 277.324 258.394 107,3
D. KRATKOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 3.3.2.11 105.679 102.246 103,4

Racunovodske izkaze je treba brati skupaj s pojasnili racunovodskih izkazov.
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3.2.2 Izkaz poslovnega izida

v EUR

ronnin 410 LTS Indels

1. Cisti prihodki od prodaje 3.3.3.1 8.847.994 8.501.545 104,1

) e e e et g (o aruam dossten

) Zéigt;r;aal\'/igggjlg n?dd FJggag:jQ\a/\n%(;?aéem trgu drugim druzbam dosezeni 5.273.062 4.642.572 113,6

d)  Cisti prihodki od prodaje na tujem trgu 14.788 13.025 113,5

a. g;lil-n%idll)(?;lovni prihodki (s prevrednotovalnimi poslovnimi 3.3.3.2 54.979 215.199 25,5

4.1.  Prihodki iz naslova drzavne/obcinske podpore 19.989 17.507 114,2
a) z:iir;?/(ll;ioitféinna:bva dotacij za pridobitev osnovnih sredstev od 3.629 5206 69,7

b)  Drugi prihodki iz naslova drzavnih/obcinskih podpor 16.360 12.301 133,0

4.2. Drugi poslovni prihodki (s prevrednot. poslov. prihodki) 34.990 197.692 17,7
5. Stroski blaga, materiala in storitev 3.3.3.3 4.177.655 4.113.009 101,6

22)  poradienbos materas poverant o crugim aragoar |\ 1065627 L136.067 938
b.2) Stroski storitev povezani z drugimi druzbami 3.112.028 2.976.942 104,5
6. Stroski dela 3.3.34 3.312.233 3.119.406 106,2

a)  Stroski pla¢ 2.407.134 2.263.385 106,4

b)  Stroski socialnih zavarovanj 450.275 423.796 106,2

b.1) Stroski pokojninskih zavarovanj 274.090 257.750 106,3
b.2) Drugi stroski socialnih zavarovanj 176.185 166.046 106,1
c) Drugi stroski dela 454.824 432.225 105,2

7. Odpisi vrednosti 3.3.3.5 1.255.447 1.335.502 94,0

a) Amortizacija 1.129.526 1.154.472 97,8

b) (F;rpei\e/;enciggetgi\;]al(;gn%c:/srll?r\]/rsllr gggtgfhkl pri neopredmetenih sredstvih in 62.312 140.616 44,3

c) Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih 63.609 40.414 157,4

8. Drugi poslovni odhodki 21.179 20.393 103,9

b)  Drugi poslovni odhodki povezani z drugimi druzbami 21.179 20.393 103,9

10. Financni prihodki iz danih posojil 3.313 2.477 133,8
b.2) g;ﬁ%?rfrgeﬁg\t‘r?gskt: iz posojil, danih drugim, povezani z opravljanjem 3313 2.477 133,8
11. Financni prihodki iz poslovnih terjatev 15.550 19.462 79,9
b)  Financni prihodki iz poslovnih terjatev do drugih 15.550 19.462 79,9

13. Financni odhodki iz finan¢nih obveznosti 60 0 -
¢)  Financni odhodki iz drugih finan¢nih obveznosti 60 0 -

14. Financ¢ni odhodki iz poslovnih obveznosti 8.313 6.331 131,3
c)  Financni odhodki iz drugih poslovnih obveznosti 8.313 6.331 131,3

15. Drugi prihodki 35.392 14.485 2443
16. Drugi odhodki 26.328 22,364 117,7
17. Davek iz dobicka 0 0 -
19. CISTI POSLOVNI IZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 3.3.3.6 156.013 136.163 114,6

Racunovodske izkaze je treba brati skupaj s pojasnili racunovodskih izkazov.
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3.2.3 Izkaz drugega vseobsegajocega donosa

v EUR

LETO LETO Indeks

2019 2018 19/18

19. Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 156.013 136163 114,6
23. Druge sestavine vseobsegajocega donosa -29.448 -54.005 54,5
24. Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja 126.565 82.158 154,1

Racunovodske izkaze je treba brati skupaj s pojasnili racunovodskih izkazov.
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3.2.4 Izkaz denarnih tokov

v EUR
2019 2018

A. DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU

a) Postavke izkaza poslovnega izida 1.290.599 1.295.968
Poslovni prihodki (razen za prevrednotenje) in financni prihodki iz poslovnih terjatev 8.953.915 8.547.794
Poslovn! odhodki bre; amortizacije (razen za prevrednotenje) in financni odhodki iz 7.663.316 7.251.826
poslovnih obveznosti
Sprememba cistih obratnih sredstev (in ¢asovnih razmejitev, rezervacij ter

b) odlozZenih terjatev in obveznosti za davek) poslovnih postavk bilance stanja 353.336 368.071
Zacetne manj koncne poslovne terjatve -86.373 22.553
Zacetne manj koncne aktivne ¢asovne razmejitve 1.134 -1.047
Zacetne manj koncne zaloge -6.210 -801
Konc¢ni manj zacetni poslovni dolgovi 311.647 258.690
Koncne manj zacetne pasivne Casovne razmejitve in rezervacije 133.138 88.676

c) Pozitivni ali negativni denarni izid pri poslovanju 1.643.935 1.664.039

B. DENARNI TOKOVI PRI INVESTIRANJU

a) Prejemki pri investiranju 1.503.313 1.577.676
Prejemki od dobljenih obresti in deleZzev v dobicku drugih, ki se nanasajo na investiranje 3.313 2.476
Prejemki od odtujitve naloZbenih nepremicnin 0 175.200
Prejemki od odtujitve financnih nalozb 1.500.000 1.400.000

b) Izdatki pri investiranju -3.080.791 -2.804.978
Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev -28.455 -45.657
Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev -1.352.336 -1.259.321
Izdatki za pridobitev finan¢nih nalozb -1.700.000 -1.500.000

c) Pozitivni ali negativni denarni izid pri investiranju -1.577.478 -1.227.302

C. DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU

a) Prejemki pri financiranju 7.557 0

b) Izdatki pri financiranju -37.821

c) Pozitivni ali negativi denarni izid pri financiranju -30.264

€. KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEV 857.956 821.763

x)  Denarni izid v obdobju (sesStevek denarnih izidov Ac, Bc in Cc) 36.193 436.737

y) Zacetno stanje denarnih sredstev 821.763 385.026

Racunovodske izkaze je treba brati skupaj s pojasnili racunovodskih izkazov.
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3.2.5 Izkaz gibanja kapitala

v EUR
Vpokl_icani Rezerve iz dobitka Rezerve nastale Prenesen_i _Ei_sti Cisti poslovni izid
1ZKAZ GIBANJA KAPITALA ZA LETO 2019 kapital Kapitalske zaradi poslovniizid | poslovnegaleta | g\ hai
. rezerve vrednotenja po e s < - -~
Osnovni Zakonske Druge rezerve octeniivrednostl Preneseni Cisti Cisti dobicek
kapital rezerve iz dobicka P dobicek poslovnega leta
A.1. Stanje konec prejSnjega porocevalskega obdobja 5.698.216 6.488.077 | 1.132.483 2.425.436 -110.905 0 135.148 | 15.768.455
A.2. Zacetno stanje porocevalskega obdobja 5.698.216 6.488.077 | 1.132.483 2.425.436 -110.905 0 135.148 | 15.768.455
B.2. Cglotm vseobsegajoCi donos porocevalskega 0 0 0 0 -22.148 -7.300 156.013 126.565
obdobja
a) Vnos Cistega poslovnega izida porocevalskega obdobja 156.013 156.013
d) Druge sestavine vseobsegajoCega donosa porocevalskega 22.148 7.300 -29.448
obdobja
B.3. Spremembe v kapitalu 0 0 0 0 0 135.148 -135.148 0
f) Druge spremembe v kapitalu 135.148 -135.148 0
C. Koncno stanje porocevalskega obdobja 5.698.216 6.488.077 | 1.132.483 2.425.436 -133.053 127.848 156.013 | 15.895.020
Vpoklicani : i R tal Preneseni &isti | Cisti poslovni izid
kapital Kapitalske Rezerve iz dobicka eze;\;ﬁar:jais e poslovni izid poslovnega leta .
IZKAZ GIBANJA KAPITALA ZA LETO 2018 e vrednotenja po Skupaj
Osnovni Zakonske Druge rezerve posteni vrednosti Prenesena Cisti dobicek
kapital rezerve iz dobicka Cista izguba poslovnega leta
A.1. Stanje konec prejSnjega porocevalskega obdobja 5.698.216 6.488.077 | 1.132.483 2.425.436 -57.915 0 0| 15.686.297
A.2. Zacetno stanje porocevalskega obdobja 5.698.216 6.488.077 | 1.132.483 2.425.436 -57.915 0 0| 15.686.297
B.2. Celotni vseobsegajoci donos porocevalskega obdobja 0 0 0 0 -52.990 -1.015 136.163 82.158
a) Vnos Cistega poslovnega izida poroevalskega obdobja 136.163 136.163
d) Druge sestavine vseobsegajoCega donosa porocevalskega 52.990 1015 -54.005
obdobja
B.3. Spremembe v kapitalu 0 0 0 0 0 1.015 -1.015 0
b) Razporeditev dela Cistega dobicka porocevalskega obdobja na
h . el 1.015 -1.015 0
druge sestavine kapitala po sklepu organov vodenja in nadzora
C. Koncno stanje porocevalskega obdobja 5.698.216 6.488.077 | 1.132.483 2.425.436 -110.905 0 135.148  15.768.455
Racunovodske izkaze je treba brati skupaj s pojasnili racunovodskih izkazov
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3.2.6 Izkaz bilancnega dobicka

v EUR
31.12.2019
a) Cisti poslovni izid poslovnega leta 156.013
b) Preneseni Cisti dobicek/prenesena Cista izguba (odbitna postavka), 127.848
g) = Bilancni dobicek (a + b + €), ki ga NS razporedi 283.861

Bilancni dobicek poslovnega leta 2019 v viSini 283.861,10 EUR je sestavljen iz prenesenega
Cistega dobicka v znesku 127.848,50 EUR in Cistega poslovnega izida leta 2019 v viSini
156.012,60.

3.2.7 Predlog razdelitve bilancnega dobicka

Bilancni dobicek poslovnega leta 2019 v druzbi ZALE v vidini 283.861,10 EUR ostane
nerazporejen.
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3.3 Razkritja postavk v racunovodskih izkazih

3.3.1 Racunovodske usmeritve
> Temeljne racunovodske predpostavke

Druzba ZALE pri pripravi raéunovodskih izkazov uposteva temeljni racunovodski predpostavki,
in sicer: nastanek poslovnih dogodkov in ¢asovno neomejenost delovanja. Kakovostne
znacilnosti oblikovanja racunovodskih usmeritev, pravil in postopkov, ki se uporabljajo pri
sestavljanju racunovodskih izkazov in s tem v celotnem racunovodstvu so predvsem
razumljivost, ustreznost, zanesljivost in primerljivost.

Racunovodski izkazi so sestavljeni v skladu z ZGD-1 in v skladu s Slovenskimi racunovodskimi
standardi 2016 s spremembami. Podatki v racunovodskih izkazih temeljijo na knjigovodskih
listinah in poslovnih knjigah, vodenih v skladu s Slovenskimi racunovodskimi standardi 2016,
ki na nekaterih podrocjih ponujajo veC reSitev, o njihovi izbiri pa odloa druzba sama.
Razkrivanje informacij je usklajeno s sprejetimi racunovodskimi usmeritvami druzbe, ki so
opredeljene v Pravilniku o racunovodstvu druzbe ZALE.

Druzba razkriva spremembe racunovodskih usmeritev ali racunovodskih ocen ter zneske (Ce
zneska ni mogoce izracunati, se to dejstvo razkrije), ¢e sprememba presega 1 % vrednosti
sredstev oziroma obveznosti do virov sredstev ali 5 % prihodkov poslovnega leta ter vrsto in
znesek popravka bistvene napake, ki presega 1 % vrednosti sredstev oziroma obveznosti do
virov sredstev, oziroma 5 % celotnih prihodkov poslovnega leta. Kot merilo se uposteva nizja
vrednost.

Pomembne kategorije ratunovodskih izkazov, ki jih druzba ZALE razkriva v letnih porodilih, so
v bilanci stanja tiste, katerih vrednost presega 1 % vrednosti sredstev oziroma obveznosti do
virov sredstev in postavke, ki pomenijo vsaj 10 % posamezne kategorije sredstev oziroma
obveznosti do virov sredstev. V izkazu poslovnega izida je pomembna kategorija tista, ki
presega 5 % prihodkov oziroma odhodkov poslovnega leta in tiste postavke, ki presegajo 10 %
posamezne kategorije prihodkov oziroma odhodkov.

> Splosne racunovodske usmeritve

Izbrana razli¢ica bilance stanja je opisana v SRS 20.4. Postavke v bilanci stanja so prikazane
po neodpisani vrednosti kot razliki med celotno vrednostjo in popravkom vrednosti. Druzba
prikazuje izkaz poslovnega izida po razliCici I (SRS 21.6). Drugi vseobsegajoci donos po SRS
21.8. (razli¢éica I) vsebuje tiste postavke prihodkov in odhodkov, ki niso pripoznane v
poslovnem izidu, vplivajo pa na velikost lastniSkega kapitala. Izbrani izkaz denarnih tokov je v
SRS 22.9. opredeljen kot razliCica II, sestavljen po posredni metodi in v zaporedni stopenjski
obliki. Podatki za izkaz denarnega toka izhajajo iz bilance stanja in iz izkaza poslovnega izida
ter dodatnih racunovodskih podatkov. Oblika izkaza gibanja kapitala je skladna s SRS 23. Izkaz
gibanja kapitala je sestavljen v obliki preglednice, v kateri so v stolpcih prikazane posamezne
vrste kapitala, v vrsticah pa vrste sprememb kapitala in prilagoditve kapitala za nazaj. Poseben
dodatek k izkazu gibanja kapitala je prikaz bilan¢nega dobicka oziroma izgube.

Terjatve in obveznosti, nominirane v tuji valuti, se preracunajo v evre po tecajnici BS —

referencni tecaji ECB, veljavni na dan bilance stanja. Tecajne razlike so vkljuene v izkaz
poslovnega izida kot financni prihodek ali odhodek.
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Druzba ZALE nima formalno oblikovanih odsekov. Podro¢ni odsek je prepoznaven sestavni del
podjetja, ki se ukvarja s posameznim proizvodom oziroma posamezno storitvijo ali s skupino
sorodnih proizvodov oziroma storitev; tveganja in donosi, ki se nanasajo nanj, se razlikujejo
od tistih v drugih podrocnih odsekih. Obmocni odsek je prepoznaven sestavni del podjetja, ki
se ukvarja s proizvodi oziroma storitvami v posebnem gospodarskem okolju; tveganja in
donosi, ki se nanasajo nanj, se razlikujejo od tistih v drugih obmocnih odsekih.

Poslovno leto druzbe ZALE je enako koledarskemu letu.
> Posamezne racunovodske usmeritve

a) Neopredmetena sredstva, opredmetena osnovna sredstva in naloZzbene
nepremicnine

Neopredmetena sredstva, opredmetena osnovna sredstva in nalozbene nepremicnine se ob
zaCetnem pripoznanju ovrednotijo po nabavni vrednosti. V nabavno vrednost se vstevajo
obresti in stroski izposojanja od posojil za pridobitev teh sredstev.

Pomembnejsa opredmetena osnovna sredstva, to so zgradbe in proizvajalna oprema, lahko po
oceni odgovorne osebe vkljuCujejo tudi oceno stroskov razgradnje, odstranitve in obnovitve
nahajalisca.

V nabavno vrednost neopredmetenih sredstev, opredmetenih OS in nalozbenih nepremicnin,
zgrajenih ali izdelanih v druzbi, se vstevajo vsi stroski, ki se nanasajo neposredno na
posamezno sredstvo, in tisti splosni stroski gradnje in izdelave, ki se mu lahko pripisejo.

NaloZbene nepremicnine so nepremicnine, ki so posedovane z namenom, da bi prinasale
najemnino in/ali povecale vrednost dolgorocne naloZbe. Druzba izkazuje med naloZbenimi
nepremicninami stanovanje, ki ga oddaja v najem za neprofitno najemnino.

Za merjenje vrednosti neopredmetenih sredstev, opredmetenih OS in nalozbenih nepremicnin
po njihovem pripoznanju druzba uporablja model nabavne vrednosti.

Neopredmetena sredstva s koncnimi dobami koristnosti so dolgoro¢ne premoZzenjske pravice.
Za nove vrste neopredmetenih sredstev dolocijo vrste in ¢as dobe koristnosti odgovorne osebe
v druzbi.

Amortizirljiva sredstva se amortizirajo posamicno po metodi enakomernega casovnega
amortiziranja in v dobah koristnosti, ki jih dolocijo odgovorne osebe v druzbi glede na tehni¢ne
znadilnosti in pri¢akovano dobo koristnosti posameznega sredstva.

Ce druzba opredmeteno osnovno sredstvo najame, mora sluzba za ratunovodstvo na podlagi
dolocb v sklenjeni najemni pogodbi presoditi ali se najeto sredstvo evidentira in izkazuje med
opredmetenimi osnovnimi sredstvi kot sredstvo s pravico do uporabe, in obveznost iz najema
ali pa gre za najem sredstva, katerega uporaba se evidentira kot odhodek.

Kratkoro¢ni najem opredmetenega osnovnega sredstva (do 12 mesecev) ali najem
opredmetenega osnovnega sredstva majhnih vrednosti (sredstva katerih vrednost, ko so nova,
ne presega 10.000 EUR), druzba ne izkazuje med opredmetenimi osnovnimi sredstvi, temvec
vrednost najemnine izkazuje med odhodki, enakomerno razporejenimi v ¢asu trajanja najema.
Take najeme druzba razkriva v pojasnilih k raCunovodskim izkazom. V primeru, ko dobe
trajanja najema ni mozno dolociti na osnovi pogodbe (najem za nedolocen cas, najem z
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moznostjo podaljSanja dobe najema...), se doba najema racunovodsko evidentiranje doloCi na
osnovi ocene predvidenega najema s strani odgovornih oseb za posamezno najeta sredstvo.

Najeto opredmeteno osnovno sredstvo druzba evidentira kot sredstvo s pravico do uporabe,
in obveznost iz najema takrat, kadar druzba ob najemu pridobi vse pomembne gospodarske
koristi od uporabe identificiranega sredstva in kadar ima druzba pravico usmerjati uporabo
identificiranega sredstva.

Nabavna vrednost takega sredstva zajema znesek zacetnega merjenja obveznosti iz najema,
placila najemnine, ki so bila izvedena na datum zacetka najema ali pred njim, zmanjsana za
prejete spodbude za najem, zacetne neposredne stroske in oceno stroskov, ki bodo nastali
najemniku pri demontazi ali odstranitvi sredstva, ki je predmet najema.

Druzba izmeri obveznost iz najema po sedanji vrednosti najemnin, ki na dan najema Se niso
placane. Pri izratunu sedanje vrednosti najemnin je diskontna mera z najemom povezana
obrestna mera, Ce jo je mogoce dolociti, v nasprotnem primeru pa predpostavljena obrestna
mera za izposojanje, ki jo mora placati najemnik. Predpostavljeno (najugodnejso) obrestno
mero za izposojanje pridobi s povprasevanjem na vec bank.

Ob ponavljajocih sklenjenih kratkoro¢nih najemih ali najemih z moznostjo podaljSanja za isto
opredmeteno osnovno sredstvo, se le-to evidentira kot sredstvo s pravico do uporabe, in
obveznost iz najema, kadar ne gre za najem sredstev majhnih vrednosti. Druzba loceno
izkazuje vsa najeta opredmetena osnovna sredstva, ki jih izkazuje kot sredstva s pravico do
uporabe in obveznosti iz najema. V pojasnilih k racunovodskim izkazom druzba za ta sredstva
razkrije tudi stroSke amortizacije po vrstah sredstva, stroSke obresti iz najema, ter prihodke iz
podnajema sredstev.

Najem osnovnih sredstev gospodarske infrastrukture za opravljanje dejavnosti gospodarske
javne sluzbe, se ne pripoznava kot sredstvo s pravico do uporabe in obveznosti iz najema,
ampak kot najemnine povezane s temi najemi.

Prvotno ocenjene dobe koristnosti se lahko spremenijo pri obstojecih sredstvih, kadar se z
investicijskim vlaganjem doseze sprememba dobe koristnosti posameznega sredstva.

Pregled dob koristnosti pomembnejsih skupin amortizirljivih sredstev:

Doba koristnosti
Gradbeni objekti 16 - 89 let
Gradbeni objekti - infrastruktura in zunanja ureditev 4 -107 let
Proizvajalna oprema in stroji 4 - 50 let
Vozila 4-9let
Racunalniska oprema 2-10 let
Druge naprave in oprema 2-16let
Drobni inventar 2-5let
Nalozbene nepremicnine 81-82let
Pravica do uporabe drugih naprav in opreme 5 let

Druzba za pomembnejSa osnovna sredstva preverja dobe koristnosti letno.

Popravek vrednosti, ki je povezan z amortizacijo, se ne ugotavlja pri zemljis¢ih, umetniskih
delih in sredstvih v gradnji ali izdelavi do njihove usposobitve za uporabo.
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Pomembna neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva se prevrednotujejo
zaradi oslabitve praviloma takoj, sicer pa najmanj takrat, ko njihova knjigovodska vrednost
presega ugotovljeno nadomestljivo vrednost za vec kot 20 %. Vrednotenje se praviloma zaupa
pooblasc¢enim cenilcem.

Nadomestljive vrednosti se ugotavljajo, ¢e se okoliS¢ine poslovanja bistveno spremenijo. Za
bistveno spremembo okolis¢in poslovanja se Steje taka, zaradi katere se predpostavke,
uporabljene pri ocenjevanju vrednosti pri uporabi ali Ciste prodajne vrednosti, spremenijo za
vec kot 20 %.

b) Financne nalozbe

Financne nalozbe so finan¢na sredstva, ki se v bilanci stanja izkazujejo kot dolgorocne ali
kratkorocne nalozbe. Kratkoro¢ne financne naloZbe v posojila so izkazane z nabavnimi
vrednostmi, ki predstavljajo vplacane zneske posojila (kratkoro¢ni depoziti bankam). Obresti
se izkazujejo med kratkoro¢nimi poslovnimi terjatvami.

c) Zaloge
Zaloge vkljuCujejo zaloge surovin, materiala in drobnega inventarja ter trgovskega blaga.

Trgovsko blago so kupljeni proizvodi, namenjeni prodaji. Zaloge trgovskega blaga se pripozna,
Ce je verjetno, da bodo pritekale gospodarske koristi in je mogoce njihovo nabavno vrednost
zanesljivo izmeriti.

Vrednost nabavljenega materiala in trgovskega blaga se izkazuje po nabavni ceni, ki jo
sestavljajo nakupna cena, uvozne in druge nevracljive nakupne dajatve ter neposredni stroski
nabave. Nakupna cena se zmanjSa za dobljene popuste. Med nevracljive nakupne dajatve se
vSteva tudi tisti davek na dodano vrednost, ki se ne povrne.

Pri izkazovanju zalog materiala in trgovskega blaga se uporablja metoda drsecih tehtanih
povprecnih cen tako, da druzba izracuna povprecno ceno za vsak dodaten prejem v zalogo.

Vrednost zalog ni v celoti nadomestljiva, Ce so poSkodovane, v celoti ali delno zastarele ali ce
se njihove prodajne cene znizajo. Ce knjigovodska vrednost presega njihovo Cisto iztrzljivo
vrednost, jo je treba odpisati do Ciste iztrzljive vrednosti.

Vrednosti normalnih zalog blaga, ki bodo porabljene pri poslovanju, ni treba zmanjsati pod
raven izvirne vrednosti, kadar se pri¢akuje, da bo prodajna vrednost storitev, v katere bodo te
zaloge vstopile, enaka izvirni vrednosti ali vecja od nje.

d) Terjatve

Terjatve se glede na zapadlost v placilo razclenjujejo na dolgorocne in kratkoro¢ne. Slednje se
predvidoma udenarijo najkasneje v letu dni. Vse druge terjatve se Stejejo kot dolgorocne. V
bilanci stanja se dolgorocne terjatve, ki so ze zapadle (a Se niso poravnane), in dolgoro¢ne
terjatve, ki bodo zapadle v placilo v letu dni po dnevu bilance stanja, izkazujejo kot kratkorocne
terjatve.

Terjatve se v knjigovodskih razvidih in v bilanci stanja pripozna kot sredstvo, Ce je verjetno,
da bodo pritekale gospodarske koristi, povezane z njimi in je mogoce njihovo izvirno vrednost
zanesljivo izmeriti. Ob zacetnem pripoznanju se izkazujejo v zneskih, ki izhajajo iz ustreznih
listin ob predpostavki, da bodo poplacane.
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Prevrednotenje terjatev je sprememba njihove knjigovodske vrednosti. Pojavi se predvsem kot
prevrednotenje terjatev zaradi njihove oslabitve oziroma odprave oslabitev, to je zmanjSanja
oziroma morda kasneje povecanja njihove vrednosti na njihovo udenarljivo vrednost.

Druzba oblikuje popravek vrednosti terjatev ob koncu leta v viSini 100 % terjatev, ki niso
poravnane 90 dni po pogodbeno dolo¢enem roku, razen za terjatve do kupcev za grobnine. Za
slednje druzba oblikuje popravek vrednosti terjatev glede na starost, in sicer v viSini 100 %
terjatev, pri katerih je od zapadlosti v placilo preteklo vec kot eno leto. Za terjatve iz naslova
grobnin, pri katerih je od zapadlosti v placilo preteklo od 210 dni do enega leta, je oblikovan
popravek vrednosti v viSini 65 %. Druzba oblikuje popravek vrednosti terjatev posamicno.

e) Denarna sredstva
Denar so gotovina, knjizni denar in denar na poti.

Med denarna sredstva so uvrsceni tudi denarni ustrezniki - to so nalozbe, ki jih je mogoce hitro
pretvoriti v vnaprej znani znesek denarnih sredstev in pri katerih je tveganje spremembe
vrednosti nepomembno. Sem druzba uvrsca kratkorocne depozite in vioge v bankah (na primer
z zapadlostjo v placilo najvec tri mesece po pridobitvi) ter podobne nalozbe, ki so namenjene
zagotavljanju placilne sposobnosti. Med denarne ustreznike so uvrsceni tudi takoj udenarljivi
prejeti eki.

Druzba z bankami nima dogovorjenih samodejnih zadolZitev na teko¢em racunu.
f) Kapital

Celotni kapital druzbe sestavljajo vpoklicani osnovni kapital, kapitalske rezerve, rezerve iz
dobicka, rezerve, nastale zaradi vrednotenja po posteni vrednosti, preneseni Cisti poslovni izid
in Cisti poslovni izid poslovnega leta.

Kapitalske rezerve sestavljajo zneski na podlagi odprave sploSnega prevrednotovalnega
popravka kapitala.

Rezerve iz dobicka so namensko zadrzan del dobicka iz prejsnjih let, predvsem za poravnavanije
moznih izgub v prihodnosti. Druzba ima zakonske rezerve in druge rezerve iz dobicka.

Rezerve, nastale zaradi vrednotenja po posteni vrednosti, se nanasajo na aktuarske dobicke
ali izgube iz naslova odpravnin ob upokojitvi.

g) Rezervacije

V skladu s SRS 10.5. druzba rezervacije pripozna, Ce:
a) obstaja zaradi preteklega dogodka sedanja obveza (pravna ali posredna),
b) je verjetno (pomeni, da je verjetnost, vecja od 50%), da bo pri poravnavi obveze potreben
odtok dejavnikov, ki omogocajo pritekanje gospodarskih koristi,
) je mogoce znesek obveze zanesljivo izmeriti.

Znesek, pripoznan kot rezervacija je najboljSa ocena izdatkov, potrebnih za poravnavo na dan
bilance stanja obstojeCe, praviloma dolgorocne obveze. Pri ocenjevanju negotovosti se
upostevajo izkusnje v podobnih okolis¢inah in mnenja strokovnjakov, to je odgovornih oseb
druzbe za posamezna podrocja poslovanja.
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DruZba oblikuje rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine ob upokojitvi. Osnova za
dolocitev teh rezervacij je aktuarski izracun, ki se opravi najmanj vsaka tri leta. Ce na dan
porocCila ni pripravljena aktuarska ocena, se uporabi kot podlaga zadnja ocena in se razkrije
datum, ko je bila izdelana.

h) Dolgovi
Dolgovi so lahko dolgorocni ali kratkorocni in financni ali poslovni.

Financni dolgovi so dobljena posojila na podlagi posojilnih pogodb in izdani dolzniski vrednostni
papirji.

Poslovni dolgovi so dobaviteljski krediti za kupljeno blago ali kupljene storitve, obveznosti do
zaposlenih za opravljeno delo, obveznosti do financerjev v zvezi z obrestmi in podobnimi
postavkami, obveznosti do drzave iz naslova splosno obveznih javnih dajatev. Podvrsta
poslovnih dolgov so obveznosti do kupcev za dobljene predujme in obveznosti do kupcev iz
prejetih varscin.

Dolgorocni dolgovi, ki bodo zapadli v placilo v letu dni po dnevu bilance stanja, se v bilanci
stanja izkazujejo kot kratkorocni dolgovi.

Dolgovi so v knjigah izkazani z zneski iz ustreznih listin o njihovem nastanku, ki v primeru
kratkorocnih poslovnih dolgov dokazujejo prejem kakega proizvoda ali storitve ali opravljeno
delo oziroma obracunani strosek, odhodek ali delez v poslovnem izidu.

i) Casovne razmejitve
Casovne razmejitve so lahko aktivne ali pasivne in kratkorocne ali dolgorocne.

Casovne razmejitve so terjatve in druga sredstva ter obveznosti, ki se bodo po predvidevanjih
pojavili v dolo¢enem roku in katerih nastanek je verjeten, velikost pa je mogoce zanesljivo
izmeriti. Aktivne ¢asovne razmejitve zajemajo odlozZene stroske, ki Se ne vplivajo na poslovni
izid in nezaraCunane prihodke. Pasivne Casovne razmejitve zajemajo vnaprej vraCunane
stroske oziroma odhodke in odlozene prihodke. OdloZeni prihodki nastajajo, ¢e Se niso
opravljene sicer ze placane storitve (grobnina), vendar zaradi tega ni obi¢ajnih obveznosti do
kupcev, ki bi se Stele kot dobljeni predujmi.

Druzba oblikuje dolgorocne pasivne ¢asovne razmejitve iz prejetih dotacij za osnovna sredstva
in ostala brezplacno prejeta osnovna sredstva, ki se ¢rpajo za obracunano amortizacijo teh OS
v dobro drugih poslovnih prihodkov in sicer v sorazmernem delezu, v katerem je bilo sredstvo
financirano z dotacijo ali donacijo. Kot dolgorocne pasivne ¢asovne razmejitve druzba izkazuje
tudi odlozene prihodke za grobnine, ki so placane za do 20 let vnapre;.

j) Odlozeni davek

Odlozeni davek temelji na izraCunu zacasnih razlik med davéno vrednostjo posameznega
sredstva ali obveznosti in njegovo (njeno) knjigovodsko vrednostjo v bilanci stanja.

Druzba v knjigovodskih razvidih ne pripoznava in ne odpravlja terjatev in obveznosti za
odlozeni davek, Ce zneski terjatev in obveznosti za odloZeni davek posamic ali skupno ne
presegajo 5 % celotnih prihodkov poslovnega leta. Druzba nima oblikovanih terjatev in
obveznosti za odlozene davke, ker niso izpolnjeni pogoji za pripoznanie.
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k) Prihodki
Druzba razclenjuje prihodke na poslovne, financne in druge prihodke.

Druzba pripozna prihodke, ¢e vodijo do povecanja gospodarskih koristi v obracunskem obdobju
in ko upraviceno pricakuje, da bodo vodili do prejemkov ter v skladu s pogoji iz SRS 15.11.
Omenjena sodila se uporabljajo za vsak prodajni posel posebej. V primeru, da so prodajni posli
povezani tako, da poslovnega ucinka med njimi ni mogoce razumeti kot celoto, se sodila za
pripoznavanje prihodkov uporabijo pri ve¢ poslih skupaj. Prihodki od prodaje komisijskega
blaga (provizija) se pripoznajo, ko je blago prodano kupcu. Zneski, zbrani v korist tretjih oseb,
niso sestavina prihodkov od prodaje.

Prihodki se merijo na podlagi prodajnih cen, navedenih na racunih ali drugih listinah,
zmanjSanih za popuste. Prihodki od opravljenih storitev se merijo po prodajnih cenah storitev
glede na stopnjo njihove dokoncanosti, kadar je to mogoce izmeriti, sicer pa, ko je storitev
opravljena.

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev se pripoznajo iz ustreznih listin hkrati s terjatvami iz
naslova prodaje, to pa je takrat, ko se ugotovi prodajna vrednost prodanih kolicin, torej ob
zaraCunavanju. PoznejSe povecanje terjatev (razen danih predujmov) povecujejo ustrezne
poslovne ali financne prihodke. PoznejSa zmanjsSanja terjatev (razen danih predujmov) zunaj
prejetih placil ali drugacne poravnave zmanjsujejo ustrezne poslovne ali financne prihodke.

Drugi poslovni prihodki, povezani s poslovnimi ucinki, so subvencije, dotacije, regresi,
kompenzacije, premije ter podobni prihodki in se pripoznajo, ¢e obstaja gotovost, da bo druzba
izpolnila pogoje v zvezi z njimi in jih bo tudi prejela ali jih je Ze prejela in razmejila med
odlozenimi prihodki ter je Ze nastala potreba po njihovem prenosu zaradi pokrivanja ustreznih
stroSkov.

Financni prihodki so prihodki od investiranja. Pojavljajo se v zvezi s financnimi nalozbami pa
tudi v zvezi s terjatvami. To so obracunane prejete obresti od depozitov in obracunane
zamudne obresti od prepozno placanih terjatev. Obresti se obracunavajo v sorazmerju s
prete¢enim obdobjem ter glede na neodplacni del glavnice in efektivho obrestno mero.

Prihodki od najemnin se pri poslovnih najemih pripoznavajo enakomerno med trajanjem
najema, tudi Ce placila potekajo drugace. K drugim prihodkom se uvrscajo neobicajne, ki se
ne pojavljajo redno.

1) Odhodki

Druzba ZALE razélenjuje odhodke na poslovne, finanéne in druge odhodke. Odhodki so
zmanjSanje gospodarskih koristi v obracunskem obdobju v obliki zmanjsanj sredstev ali
povecanj dolgov in preko poslovnega izida vplivajo na velikost kapitala.

Odhodki se merijo na podlagi nakupne cene, ki je navedena na racunu ali drugih listinah,

zmanjSana za prejete popuste. Popust se pripozna v obdobju, v katerem je nastal poslovni
dogodek oziroma na katerega se prejeti popust nanasa.
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Poslovni odhodki so v naCelu enaki vraCunanim stroSkom v obracunskem obdobju, povecanim
za nabavno vrednost prodanega blaga. Prevrednotovalni poslovni odhodki se pojavljajo v zvezi
z opredmetenimi, neopredmetenimi in obratnimi sredstvi zaradi njihove oslabitve.

Stroski amortizacije so zneski nabavne vrednosti opredmetenih OS, neopredmetenih sredstev
s kon¢nimi dobami koristnosti in nalozbenih nepremicnin, ki v posameznih obracunskih
obdobjih prehajajo iz teh sredstev v nastajajoce poslovne ucinke. Zneski, ki se vraCunavajo v
nabavno vrednost OS so prikazani pri razkritjih neopredmetenih sredstev, opredmetenih OS in
nalozbenih nepremicnin. Preostale vrednosti pri osnovnih sredstvih druzba ne doloca, zato je
osnova za amortizacijo enaka nabavni vrednosti OS.

Pri vseh sredstvih se za obracun stroskov amortizacije za posamezno poslovno leto ter v
obracunskih obdobjih znotraj leta uporablja metoda enakomernega ¢asovnega amortiziranja.

Financni odhodki so odhodki za financiranje in odhodki iz investiranja. Prvi predstavljajo
predvsem obresti, drugi pa imajo predvsem naravo prevrednotovalnih financ¢nih odhodkov, ki
se pojavljajo v zvezi s financnimi nalozbami zaradi njihove oslabitve.

Druge odhodke sestavljajo neobicajne postavke in ostali odhodki, ki se ne pojavljajo redno in
zmanjsujejo poslovni izid.

m) Prilagoditve in ucinki zaradi sprememb SRS

V skladu s spremembami SRS 2016, ki so stopile v veljajo s 1. 1. 2019, na prihodkih ni
sprememb, na podroc¢ju najemov pa je druzba izvedla ustrezen prehod in prilagoditve. Z letom
2019 se je izenacila obravnava poslovnih in financ¢nih najemov pri najemnikih. Na podlagi
najemnih pogodb najemniki v bilanci stanja najeta sredstva izkazujejo med osnovnimi sredstvi
kot sredstva iz pravic do uporabe v povezavi z obveznostmi iz najemov. Vrednosti najetih
sredstev kot pravice do uporabe se preko amortizacije prenasa v stroske, ob tem pa nastajajo
Se stroski financiranja, ki bremenijo finan¢ne odhodke.

Spremembe SRS 2016 omogocajo izjeme pri pripoznanju, in sicer se kot stroski najema Se
naprej lahko izkazujejo kratkoro€ni najemi do 12 mesecev, najemi malih vrednosti in najemi
infrastrukture za izvajanje gospodarskih javnih sluzb.

Druzba je za potrebe prehoda uporabila poenostavljen pristop za prehod na dan 1. 1. 2019 pri
poslovnih najemih, tako da je obveznosti iz najema pripoznala po sedanji vrednosti preostalih
najemnin na dan prehoda ter jih ustrezno diskontirala na osnovi prihodnjih denarnih tokov za
obdobje trajanja najema z obrestnimi merami na dan prehoda, kot bi jih druzba placala za
posojilo pri pridobitvi podobnega sredstva. Sredstva, ki predstavljajo pravico do uporabe
sredstev iz najemov, je pripoznala v zneskih, ki so enaki vrednosti obveznosti iz najemov.

Ucinki prilagoditve se odrazajo kot povecanje sredstev in obveznosti do virov sredstev v viSini
8.089 EUR.
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» Prilagoditve za najeme v bilanci stanja

Sredstva
Zemljis¢a

od tega pravica do uporabe zemljis¢
Zgradbe

od tega pravica do uporabe zgradb
Proizvajalne naprave in stroji

od tega pravica do uporabe proizv.naprav in strojev
Druge naprave in oprema

od tega pravica do uporabe drugih naprav in opreme
Skupaj

Obveznosti do virov sredstev
Druge kratkorocne financne obveznosti
Skupaj

na dan 1. 1. 2019

1.1.2019

179.497

0
12.942.355

0

755.807

0

351.433
8.089
14.229.092

8.089
8.089

> Ucinek prilagoditve zaradi spremembe SRS v IPI

Amortizacija pravice do uporabe opreme
Stroski najema

Poslovni izid iz poslovanja

Odhodki financiranja

Poslovni izid pred davki

v EUR

P"_f";?g:::‘ﬁb?;";‘fs' 31.12.2018
0 179.497

0 0

0 12.942.355

0 0

0 755.807

0 0

8.089 343,344

8.089 0

8.089 14.221.003

8.089 0
8.089

v EUR
2019
-9.349
9.398
49

- 60

Zaradi sprememb SRS 2016 je poslovni izid za leto 2019 nizji za 11 EUR.

» Dodatna razkritja za pravice do uporabe sredstev

Amortizacija pravice do uporabe opreme
Stroski obresti za obveznosti iz najema

Stroski povezani s kratkoroCnimi najemi in najemi sredstev majhne vrednosti

Skupni denarni tok za najeme

ZALE 59

v EUR
2019
9.349

60

16.498
9.398
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3.3.2 Pojasnila k bilanci stanja

3.3.2.1 Neopredmetena sredstva in dolgorocne aktivne casovne razmejitve

v EUR

Indeks

31.12.2019 31.12.2018 19/18

Dolgoro¢ne premoZenjske pravice 214.097 253.550 84,4
Neopr. sredstva in dolg. akt. ¢as. razmejitve 214.097 253.550 84,4

Neopredmetena sredstva v znesku 214.097 EUR so premoZzenjske pravice, in sicer so to v
naravi razlicni racunalniski programi in licence. Druzba v letu 2019 ni ugotovila znamenj
slabitve neopredmetenih sredstev. Neopredmetena sredstva so last druzbe. Pri popisu
neopredmetenih sredstev ni bilo ugotovljenih primanjkljajev in presezkov.

» Prikaz gibanja vrednosti neopredmetenih sredstev v letu 2019

v EUR

Dolgorocne premozenjske pravice
Nabavna vrednost
Stanje 1.1. 760.718
Nove pridobitve 28.455
Stanje 31.12. 789.173
Popravek vrednosti
Stanje 1.1. 507.168
Amortizacija 67.908
Stanje 31.12. 575.076
Neodpisana vrednost
Stanje 1.1. 253.550
Stanje 31.12. 214.097

Vse nabave neopredmetenih sredstev je druzba financirala z lastnimi sredstvi. Druzba je v letu
2019 investirala v povecanje vrednosti neopredmetenih sredstev 28.455 EUR, in sicer v
nadgradnjo prostorskega informacijskega sistema, licence in pristopno kontrolo. V letu 2019
je bila obracunana amortizacija neopredmetenih sredstev v vrednosti 67.908 EUR.

3.3.2.2 Opredmetena osnovna sredstva

v EUR

Indeks Stopnja

31.12.2019 31.12.2018 19/18 odpisanosti v %

Zemljisc¢a 179.497 179.497 100,0 -

Zgradbe 13.317.606 12.942.355 102,9 47,5

Proizvajalne naprave in stroji 913.553 755.807 120,9 82,7

Druge naprave in oprema 357.729 343.344 104,2 76,1

od tega pravice do uporabe drugih 9.349 0 ) )
naprav in opreme ’

0OO0S v gradniji in izdelavi 116.210 372.874 31,2 -

Opredmetena osnovna sredstva 14.884.595 14.593.877 100,8 54,1

Vrednost opredmetenih OS druzbe 31. 12. 2019 je 14. 884.595 EUR. V okviru postavke zgradbe
je prikazana tudi zunanja ureditev, ki vkljuCuje zarne niSe, poti, portale, fontane, ograje,
zelenice, drevesa, grmovnice, pritrjene svetilke, klopi in drugo zunanjo ureditev pokopalisc.
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Osnovna sredstva so last druzbe in niso obremenjena s hipotekami. Nobeno osnovno sredstvo
ni pridobljeno s finan¢nim najemom. Med opredmetenimi osnovnimi sredstvi se v skladu s
spremembami SRS od 1. 1. 2019 izkazujejo tudi sredstva v najemu, ki predstavljajo pravico
do uporabe sredstev, katerih sedanja vrednost po stanju 31. 12. 2019 znaSa 9.451 EUR.
Odgovorne osebe druzbe ZALE so preverile vrednost opredmetenih OS in ugotovile, da ni
indikatorjev, da bi bilo treba osnovna sredstva slabiti. Nacin obracunavanja amortizacije je
opisan v uvodnem delu pri razkritjih posameznih racunovodskih usmeritev (t¢. 3.3.1).

> Prikaz gibanja vrednosti opredmetenih osnovnih sredstev v letu 2019

v EUR
e Proizvajal_ne Druge ) OOS_ v Skupaj
Zemljisca Zgradbe napravein napravein g_radnjl in 00S
stroji oprema izdelavi
Nabavna vrednost
Stanje 1.1. 179.497  24.420.533 4.847.237 1.371.294 372.874 31.191.435
Nove pridobitve 0 0 0 0 1.395.848 1.395.848
Odtujitve 0 -134.480 -11.276 -49.778 0 -195.534
Prenos iz investicij v teku 0 1.066.677 452.879 132.956  -1.652.512 0
Ostala zniZanja (prenos na stroske) 0 0 0 0 0 0
Stanje 31.12. 179.497  25.352.730 5.288.840 1.454.472 116.210  32.391.749
Popravek vrednosti
Stanje 1.1. 0 11.478.178 4.091.430 1.027.950 0 16.597.558
Amortizacija 0 631.245 294.023 127.001 0 1.052.269
Odtujitve 0 -74.299 -10.166 -48.757 0 -133.222
Stanje 31.12. 0 12.035.124 4.375.287 1.106.194 0 17.516.605
Neodpisana vrednost
Stanje 1.1. 179.497  12.942.355 755.807 343.344 372.874 14.593.877
Stanje 31.12. 179.497 13.317.606 913.553 348.278 116.210 14.875.144
» Prikaz gibanja vrednosti opredmetenih OS v letu 2018
v EUR
. Proizvajal_ne Druge ) OOS__v_ Skupaj
Zemljisca Zgradbe naprave in  naprave in g_radnjl in 00S
stroji oprema izdelavi

Nabavna vrednost
Stanje 1.1. 179.497  23.802.641 4.757.328 1.366.304 255.512  30.361.282
Nove pridobitve 0 0 0 0 1.259.321 1.259.321
Odtujitve 0 -219.316 -116.060 -93.392 0 -428.768
Prenos iz investicij v teku 0 837.208 205.969 98.382  -1.141.559 0
Ostala znizanja (prenos na stroske) 0 0 0 0 -400 -400
Stanje 31.12. 179.497  24.420.533 4.847.237 1.371.294 372.874 31.191.435
Popravek vrednosti
Stanje 1.1. 0 11.015.394 3.871.237 998.402 0 15.885.033
Amortizacija 0 611.550 312.657 122.801 0 1.047.008
Odtujitve 0 -148.766 -92.464 -93.253 0 -334.483
Stanje 31.12. 0 11.478.178 4.091.430 1.027.950 0 16.597.558
Neodpisana vrednost
Stanje 1.1. 179.497  12.787.247 886.091 367.902 255.512  14.476.249
Stanje 31.12. 179.497  12.942.355 755.807 343.344 372.874 14.593.877
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Druzba ZALE je v letu 2019 povecala nabavno vrednost opredmetenih OS (00S) za 1.200.314
EUR. Nabava novih OOS je znaSala 1.395.848 EUR in zmanjSanja nabavne vrednosti zaradi
odpisov 195.534 EUR. Amortizacija OOS je bila obracunana v znesku 1.052.269 EUR. Popravek
vrednosti OOS je bil zaradi odpisov zmanjSan za 133.222 EUR. Knjigovodska vrednost OOS se
je v letu 2019 povecala za 281.267 EUR in je 31. 12. 2019 znasala 14.875.144 EUR. Vrednost
OOS v gradnii in izdelavi se je zmanjSala na 116.210 EUR, kar predstavlja investicijo v ureditev
nove izvozne ceste z rekonstrukcijo obstojeCe garaze.

Pri popisu opredmetenih OS inventurna komisija ni ugotovila primanjkljajev oziroma presezkov
00s.

Nabave OS so bile financirane z lastnimi finan¢nimi sredstvi in nepovratnimi sredstvi MK RS,
tako da iz tega naslova ni financnih obveznosti. Med pomembnejsimi investicijami v povecanje
opredmetenih OS so bile v letu 2019:

« investicije v zgradbe in zunanjo ureditev, ki vkljucujejo obnovo Ple¢nikovih mrliskih veZic
(sv. Peter, sv. Ahac, sv. Marija, sv. Jakob, sv. Janez) in zunanjo ureditev ob vezicah,
nadstreSek pred mrliskimi veZicami in poslovilno dvorano na novih Zalah, dokoncanje
projekta prenove prizidka mizarskih delavnic, fontani Dravlje in Vi¢, menjavo oken
(racunalniska ucilnica in notranja okrogla dvorana ) in drugo;

« investicije v opremo, ki vkljuCujejo nakup komunalnega vozila za odvoz odpadkov, bager
za izkop jam, dve specialni pogrebni vozili in dve gospodarski vozili, generalno obnovo
upepeljevalne peci, nadomestitev kosilnice oziroma vecnamenskega delovnega stroja,
drugo opremo za izvajanje pogrebne in pokopalisSke dejavnosti, cvetliCarno in kamnosesko
dejavnost ter racunalnisko opremo.

> Prikaz gibanja sredstev, ki predstavljajo pravico do uporabe v letu 2019

v EUR
Pravica do uporabe
sredstev - oprema
Nabavna vrednost
Stanje 1.1. 8.089
Nove pridobitve 10.711
Odtujitve 0
Stanje 31.12. 18.800
Nabrani popravek vrednosti
Stanje 1.1. 0
Amortizacija 9.349
Odtujitve 0
Stanje 31.12. 9.349
Neodpisana vrednost
Stanje 1.1. 8.089
Stanje 31.12. 9.451

V skladu s spremembami SRS so bile s 1. 1. 2019 evidentirane pravice do uporabe sredstev
na osnovi poslovnega najema. UCinki prehoda so pojasnjeni v tocki 3.3.1 (podtocka m). Pravico
do uporabe sredstev v druzbi ZALE predstavlja osebno vozilo. Najemnina za poslovni najem
pokopaliske infrastrukture se v skladu s SRS ne obravnava kot pravica do uporabe sredstev.

Pravice do uporabe sredstev se amortizirajo v dobi trajanja najema.
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> Zemljisca in zgradbe - zemljisko knjizno stanje

Druzba izkazuje med svojimi osnovnimi sredstvi zemljisCe, ki ga je pridobila v letu 2000 in v

eV W

Na objektih na lokaciji Tomacevska cesta 2 (k. o. StoZice) in na pokopaliscih na obmocju MOL,
na katerih opravlja pogrebno in pokopaliSko dejavnost druzba ZALE, je vpisana lastninska
pravica v korist MOL. Lastnik zemljiS¢, na katerih so pokopalis¢a, je deloma tudi
Rimskokatoliska cerkev. V postopku lastninskega preoblikovanja po stanju na dan 1. 1. 1993
se pokopaliska infrastruktura ni lo¢eno opredeljevala, temvec je celotno premozenje (tudi
infrastruktura - Ze ex lege na podlagi 76. ¢lena ZGJS) preslo v last mesta Ljubljana, ki ga je le-
to »vrnilo« kot stvarni vioZzek s sklepom o preoblikovanju podjetja. Obcina Ljubljana z
infrastrukturo, ki jo je prenesla kot stvarni vioZzek v javno podjetje ni nikoli dejansko
razpolagala, temvec je s sredstvi infrastrukture tudi v ¢asu pred lastninskim preoblikovanjem
podjetij dejansko razpolagala in jih upravljala druzba ZALE, iz Cesar izhaja, da je pravica
uporabe na teh nepremicninah v resnici pripadala javnemu podjetju.

DruZba je leta 2011 z MOL podpisala Pogodbo o ustanovitvi stavbne pravice, skladno s katero
je bila druzbi ZALE podeljena stavbna pravica na delu nepremicnin v k. o. StoZice, ki so bile
kot stvarni vloZek vlozene v osnovni kapital druzbe. Stavbna pravica je bila ustanovljena za
obdobje 99 let. Leta 2019 je druzba z MOL podpisala Pogodbo o poslovnem najemu
pokopaliske infrastrukture za izvajanje javne sluzbe upravljanje pokopalis¢, s katero so bila
urejena medsebojna razmerja v zvezi s pokopalisko infrastrukturo (zemljiS¢a ter infrastrukturni
objekti in naprave). Zunanja ureditev pokopalis¢, ki je namenjena izklju¢no izvajanju pogrebne
in pokopaliSke dejavnosti in jo druzba izkazuje v svojih poslovnih knjigah, je funkcionalna
celota z zemljisci.

3.3.2.3 Zaloge

> Material

Vrednost zalog materiala je ob koncu leta 2019 znasala 9.330 EUR. Ob popisu zalog materiala
ni bil ugotovljen manjko ali visek. V letu 2019 druzba ni prevrednotovala materiala zaradi
oslabitve.

» Proizvodi in trgovsko blago

v EUR
31.12.2019  31.12.2018 I'l’glei‘;
Pogrebna in nagrobna oprema 22.666 22.365 101,3
Kamnoseski izdelki 392 3.077 12,7
Cvetlicarna 61.650 56.186 109,7
Vrednost zalog trgovskega blaga 84.708 81.628 103,8

Druzba izkazuje porabo zalog trgovskega blaga po metodi drsecih tehtanih povprecnih cen
(povprecna cena se izracunava za vsak dodatni prejem v zalogo). Vrednost zalog trgovskega
blaga je bila na 31. 12. 2019 za 3,8 % vecja kot leto pred tem, kar pomeni vec vezanih obratnih
sredstev. Zaloge trgovskega blaga niso zastavljene. Izkazana knjigovodska vrednost zalog ni
viSja od Ciste iztrzljive vrednosti. Pri rednem letnem popisu zalog pogrebne in nagrobne opreme
blaga popisne razlike niso bile ugotovljene. Pri popisu zalog trgovskega blaga v cvetlicarni je
bil po uskladitvi blaga zaradi zamenjav ugotovljen primanjkljaj v znesku 110 EUR. Kalo v
cvetli¢arni je v okviru dovoljenega primanijkljaja po Pravilniku o stopnjah obicajnega odpisa
blaga za dejavnost cvetlicarn.
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3.3.2.4 Kratkorocne financne nalozbe

v EUR
Indeks
31.12.2019 31.12.2018 19/18
KratkoroCna posojila 1.900.000 1.700.000 111,8

Kratkorocne financne naloZzbe so posojila poslovnim bankam (depoziti) v skupnem znesku
1.900.000 EUR. Obrestne mere za sklenjene depozite so od 0,05 do 0,23 %, odvisno od
roCnosti. Sredstva so vezana pri bankah, ki imajo dovoljenje BS za poslovanje.

3.3.2.5 Kratkorocne poslovne terjatve

> Kratkorocne poslovne terjatve do kupcev

Kratkorocne poslovne terjatve do kupcev so 31. 12. 2019 znasale 216.908 EUR. Stanje terjatev
do kupcev brez upostevanja oblikovanja popravkov vrednosti terjatev je bilo konec leta 2019
305.620 EUR, to je 13,4 % manj kot leto pred tem. Terjatve do kupcev so analiticno
raz€lenjene glede na osnovno dejavnost druzbe.

v EUR
In

31.12.2019 31.12.2018 1;';*;‘;
Terjatve do kupcev doma - pogrebna dejavnost 240.016 267.852 89,6
Terjatve do kupcev doma - ostalo 25.530 40.659 62,8
Terjatve do kupcev doma - najemnine grobov 36.986 40.768 90,7
Terjatve do kupcev v tujini - najemnine grobov 3.088 3.464 89,1
Popravek vrednosti terjatev do kupcev - redni -56.968 -45.558 125,0
Popravek vrednosti terjatev do kupcev - najemnine -31.744 -36.244 87,6
Kratkorocne poslovne terjatve 216.908 270.941 80,1

V strukturi vseh terjatev do kupcev (brez upostevanja oblikovanih popravkov vrednosti) se
najvedji delez, kar 78,5 %, nanasa na pogrebno dejavnost (pogrebi in upepeljevanje), 13,1 %
terjatev se nanasa na grobnine (najemnine). Ostale terjatve do kupcev (8,4 %) vkljucujejo
terjatve iz naslova kamnosesSke dejavnosti, cvetliCarne in drugo. DeleZ terjatev 20 najvecjih
kupcev po saldu na dan 31. 12. 2019 je znasal 38,3 % oziroma 119.920 EUR.

> Razlenitev terjatev do kupcev po zapadlosti na dan 31. 12. 2019

v EUR

Ter_jatve_ za Terjatve do drugih SKUPAJ

najemnine kupcev
Nezapadle terjatve 173.245 173.245
Zapadle do 90 dni 36.064 36.064
Zapadle nad 90 do 365 dni 26.872 36.044 62.916
Zapadle nad 1 leto 13.202 20.193 33.395
Skupaj terjatve 40.074 265.546 305.620
- popravek vrednosti terjatev -31.744 -56.968 -88.712
Neto terjatve do kupcev 8.330 208.578 216.908

Na dan 31. 12. 2019 je bilo 56,7 % terjatev do kupcev nezapadlih in 43,3 % zapadlih. Zapadle,
neplacane terjatve za grobnine so znasale 40.074 EUR, od tega se 26.872 EUR nanasa na leto
2019, kar je 1,4 % tega leta zaracunanih grobnin. Glede na predhodno leto se je stanje
nezapadlih terjatev druzbe zmanjsalo za 10,1 %, stanje zapadlih terjatev pa se je povecalo.
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» Gibanje popravka vrednosti terjatev v letu 2019

Druzba svojih terjatev nima posebej zavarovanih. Proces izterjave terjatev se izvaja sproti, in
sicer s telefonskim in pisnim opominjanjem, v nadaljevanju z vlaganjem izvrsb in tozb.

Izterjava dolgov je pri terjatvah do obcanov zaradi nizkih zneskov in pogosto socialno
ogrozenih dolznikov tezavna. Tveganje neplacevanja druzba izkaze z oblikovanjem popravka
vrednosti terjatev.

v EUR

Zacetno . . Novi Koncno

stanje Ll s popravki stanje

Popravek vrednosti za grobnine 36.245 6.018 17.434 18.951 31.744
Popravek vrednosti drugih terjatev 45.558 12.517 16.469 40.396 56.968
Skupaj 81.803 18.535 33.903 59.347 88.712

Druzba ima skladno z izbrano racunovodsko usmeritvijo oblikovan popravek vrednosti terjatev
v znesku 88.712 EUR, od tega 35,8 % za terjatve iz naslova grobnin. V letu 2019 je druzba
odpisala terjatve v viSini 18.535 EUR.

Iz naslova oblikovanja popravkov vrednosti terjatev do kupcev so za leto 2019 izkazani
prevrednotovalni poslovni odhodki v viSini 59.347 EUR. V letu 2019 je bilo za 33.903 EUR
placdanih terjatev, za katere so bili pred tem ze oblikovani popravki vrednosti terjatev
(prevrednotovalni poslovni prihodki).

> Kratkorocne poslovne terjatve do drugih

v EUR
Indeks
31.12.2019 31.12.2018 19/18
Terjatve do drzave 193.885 81.347 238,3
KratkoroCne poslovne terjatve do drugih 59.563 31.695 187,9
Kratkorocne poslovne terjatve 253.448 113.042 224,2

Kratkorocne terjatve do drzave predstavljajo terjatve za DDV. Kratkorocne poslovne terjatve
do drugih vkljucujejo dane kratkorocne predujme po sponzorskih pogodbah, terjatve za placila
s placilnimi karticami, zahtevke za refundacije (ZZZS) in drugo.

3.3.2.6 Denarna sredstva

v EUR
31.12.2019 31.12.2018 I;'g/e]'.(;
Denarna sredstva v blagajni 3.323 3.195 104,0
Denar na poti 7.485 14.055 53,3
Denarna sredstva na racunih 547.148 404.513 135,3
Depoziti na odpoklic 300.000 400.000 75,0
Denarna sredstva 857.956 821.763 104,4

Stanje denarnih sredstev je bilo konec leta 2019 za 36.193 EUR vedje kot leto pred tem. Druzba
nima samodejnih zadolZitev na racunih pri bankah.
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> Kratkorocne aktivne casovne razmejitve

KratkoroCne aktivne Casovne razmejitve v znesku 6.812 EUR vkljucujejo DDV od prejetih
predujmov in kratkoro¢no odloZene stroske.

3.3.2.7 Kapital

Celotni kapital druzbe ZALE na dan 31. 12. 2019 zna$a 15.895.020 EUR. Vse kapitalske
postavke pripadajo lastniku v skladu z delezem v osnovnem kapitalu. Mestna obcina Ljubljana
je 100 % lastnik.

v EUR

31.12.2019  31.12.2018 I:gfi‘;
Osnovni kapital 5.698.216 5.698.216 100,0
Kapitalske rezerve 6.488.077 6.488.077 100,0
Rezerve iz dobicka 3.557.919 3.557.919 100,0
- zakonske rezerve 1.132.483 1.132.483 100,0
- druge rezerve iz dobicka 2.425.436 2.425.436 100,0
Rezerve, nastale zaradi vrednotenja po posteni vrednosti -133.053 -110.905 120,0
Preneseni Cisti poslovni izid 127.848 0 -
Cisti poslovni izid poslovnega leta 156.013 135.148 115,4
Kapital 15.895.020 15.768.455 100,8

Osnovni kapital druzbe znasa 5.698.216 EUR in se v letu 2019 ni spremenil. Osnovni viozek
5.402.758 EUR se je v letu 2005 na podlagi sklepa edinega druzbenika druzbe ZALE povecal v
breme prenesenega Cistega poslovnega izida leta 2004 za 295.458 EUR.

Druzba je skladno s SRS saldo splosnega prevrednotovalnega popravka kapitala v znesku
6.488.077 EUR 31. 12. 2005 prenesla v kapitalske rezerve podjetja na dan 1. 1. 2006. Splosni
prevrednotovalni popravek osnovnega kapitala je bil posledica obracunavanja revalorizacije
osnovnega kapitala v letih 1993 do 2001.

Rezerve iz dobicka sestavljajo zakonske rezerve v znesku 1.132.483 EUR, ki jih je druzba
oblikovala v okviru lastninskega preoblikovanja in presegajo 10 % osnovnega kapitala, ter
druge rezerve iz dobicka v znesku 2.425.436 EUR. Druge rezerve iz dobicka so bile oblikovane
na podlagi sklepov pristojnih organov o razporeditvi dobicka.

Negativni znesek rezerv, nastalih zaradi vrednotenja po posteni vrednosti, se je v letu 2019
povecal na 133.053 EUR. Izhaja iz rezultatov aktuarskega izraCuna rezervacij za odpravnine
ob upokojitvi.

Preneseni Cisti poslovni izid je druzba v skladu z dolocili ZGD-1 ob sestavitvi letnega porocila
porabila v znesku 7.300 EUR za pokritje prenesene Ciste izgube, ki je nastala iz razpustitve
dela rezerv, nastalih zaradi vrednotenja po posteni vrednosti.

3.3.2.8 Rezervacije in dolgorocne pasivne Casovne razmejitve

v EUR
31.12.2019 31.12.2018 I{‘gﬂ‘;
Rezervacije za jubilejne nagrade, pokojnine ob upokojitvi 518.122 479.177 108,1
Prejete drzavne podpore 184.818 96.243 192,0
Prejete donacije 7.252 8.340 87,0
Druge dolgorocne pasivne Casovne razmejitve 105.230 101.957 103,2
Rezervacije in dolgoroc¢ne pasivne ¢asovne razmejitve 815.422 685.717 118,9
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» Rezervacije za pokojnine in podobne obveznosti

Stanje rezervacij za pokojnine in jubilejne nagrade je bilo konec leta 2019 za 38.945 EUR
oziroma 8,1 % vecje kot leto pred tem.

Gibanje rezervacij za jubilejne nagrade in pokojnine ob upokojitvi

v EUR
Akltzlll‘:g': Oblik%\?:rj:v?()_é Crpanje Akltzl:':réi::
31.12.2019 31.12.2018
DR za odpravnine ob upokojitvi 380.684 47.414 23.478 356.748
Tekodi stroski storitev (CSC) 11.913 0
Tekodi stroski obresti (IC) 6.054 0
Aktuarski primankljaj/presezek (AG - finan.predp.) 8.563 0
Aktuarski primankljaj/presezek (AG - izkustvo) 20.884 0
Izpladila (¢rpanje v obdobju) 0 23.478
DR za jubilejne nagrade 137.438 26.871 11.862 122.429
TekoCi stroski storitev (CSC) 6.095 0
TekoCi stroski obresti (IC) 2.222 0
Aktuarski primankljaj/presezek (AG - finan.predp.) 5.473 0
Aktuarski primankljaj/presezek (AG - izkustvo) 13.081 0
Izpladila (¢rpanje v obdobju) 0 11.862
;letfifg::ii‘;;fa‘ézpra"“i“e ob upokojitvi in 518.122 74.285 35.340 479.177

Druzba je oblikovala rezervacije za odpravnine ob upokojitvi in za jubilejne nagrade na podlagi
aktuarskega izraCuna. V letu 2019 so bile za izplacila jubilejnih nagrad in odpravnin ob
upokojitvi porabljene rezervacije v znesku 35.340 EUR in na podlagi aktuarskega izracuna na
novo oblikovane v znesku 74.285 EUR. Dodatno oblikovanje rezervacij za jubilejne nagrade v
celoti vpliva na stroske druzbe v tekocem letu, medtem ko dodatno oblikovanje rezervacij za
odpravnine vpliva na rezerve, nastale zaradi vrednotenja po posteni vrednosti v znesku
aktuarskega presezka ali primanjkljaja, ostale spremembe pri oblikovanju rezervacij za
odpravnine pa prav tako vplivajo na stroske.

Pooblasceni aktuar je izvedel izracun rezervacij na podlagi podatkov o starosti, delovni dobi in
fluktuaciji ter pravicah zaposlenih. Pri izraCunu so bile uporabljene naslednje predpostavke:

e rast povprecne place v RS je predpostavljena v visini 2,5 % letno v letu 2020 in v nadaljnjih
letih, kar predstavlja ocenjeno dolgoroc¢no rast plac;

« skupna rast plac v druzbi 1,5 % letno v letu 2020 in naprej;

e upostevana je rast zneskov odpravnin ob upokojitvi in jubilejnih nagrad iz Uredbe o davcni
obravnavi povracil stroskov in drugih dohodkov iz delovnega razmerja v visini, kot je
predpostavljeno za rast povprecne place v RS;

e izraCun obveznosti za odpravnine je vezan na pokojninsko delovno dobo posameznega
zaposlenega;

e izbrana diskontna obrestna mera je 1,25 % letno (1,83 % v letu 2018).

Aktuarski primanjkljaj/presezek je posledica sprememb predpostavk oziroma odstopanja

dejanskih podatkov od uporabljenih predpostavk (spremembe obrestnih mer, demografskih
predpostavk in drugo).
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> Analiza obcutljivosti na pomembne aktuarske predpostavke

v EUR

Obdobje Predpostavka Odmik I:)(:\?:::g:tei Odpravnine J::;'fg::

Stanje obveznosti (DBO) 31.12.2019 Centralni scenarij 0,00% 518.122 380.684 137.438
Stanje obveznosti (DBO) 31.12.2019  Diskontna obr. mera -0,50% 542.222 399.371 142.851
Stanje obveznosti (DBO) 31.12.2019  Diskontna obr. mera 0,50% 495.856 363.465 132.391
Stanje obveznosti (DBO) 31.12.2019  Rast pla¢ -0,50% 495.919 363.492 132.427
Stanje obveznosti (DBO) 31.12.2019  Rast pla¢ 0,50% 541.903 399.147 142.756
Trajanje (DBO) 31.12.2019 91 9,5 7,7

> Dolgoroc¢ne pasivne ¢asovne razmejitve

Vrednost dolgorocnih pasivnih ¢asovnih razmejitev je 297.300 EUR. Vkljucuje prejete dotacije
Eko sklada in Ministrstva za kulturo RS za osnovna sredstva v znesku 184.818. Konec leta 2019
je bila vrednost drugih brezplacno prevzetih OS (donacija Mineral) 7.252 EUR.

Druzba izkazuje med dolgoro¢nimi pasivnimi ¢asovnimi razmejitvami na dan 31. 12. 2019 tudi
za 105.230 EUR grobnin, ki so bile placane za obdobje 2021 do 2036. V letu 2019 je bilo
vplacanih 23.316 EUR vecletnih grobnin.

3.3.2.9 Dolgorocne financne obveznosti

Zaradi sprememb SRS 2016 se od 1. 1. 2019 med dolgorocnimi financnimi obveznostmi
izkazujejo vse obveznosti iz naslova najemov sredstev. Dolgorocne finanéne obveznosti
predstavljajo obveznosti iz najemov sredstev in ne predstavljajo dejanske zadolzenosti. Druzba
je po stanju 31. 12. 2019 evidentirala dolgorocni del financnih obveznosti v viSini 1.905 EUR.
KratkorocCni del teh obveznosti v viSini 7.557 EUR je prenesen med kratkorocne financne
obveznosti. Druzba izkazuje financne obveznosti za poslovni najem osebnega vozila. Zadnja
obveznost iz poslovnega najema zapade v placilo 6. 4. 2021.

3.3.2.10 Kratkorocne poslovne obveznosti

v EUR
31.12.2019 31.12.2018 I;‘;'fi‘;
KratkoroCne poslovne obveznosti do dobaviteljev 1.269.871 969.310 131,0
Kratkorocne poslovne obveznosti na podlagi predujmov 51.103 61.133 83,6
Druge kratkoroéne poslovne obveznosti 277.324 258.394 107,3
Kratkorocne poslovne obveznosti 1.598.298 1.288.837 124,0

> Kratkorocne poslovne obveznosti do dobaviteljev

Druzba izkazuje 1.269.871 EUR kratkoroc¢nih poslovnih obveznosti do dobaviteljev, od tega za
dobavo OS 591.844 EUR (46,6 % obveznosti do dobaviteljev). Kratkoroéne obveznosti do
dobaviteljev so se glede na predhodno leto povecale za 31,0 %, in sicer obveznosti za obratna
sredstva za 11,2 %, za OS pa za 64,5 %.

Druzba svoje poslovne obveznosti do dobaviteljev poravnava redno v rokih zapadlosti. Vse

izkazane poslovne obveznosti druzbe na dan 31. 12. 2019 so nezapadle. Obveznosti druzbe so
nezavarovane.
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Druzba je z 10 najvecjimi dobavitelji v letu 2019 ustvarila 42,8 % prometa.

Seznam 10 najvedjih dobaviteljev druzbe ZALE v letu 2019:

v EUR
Dobavitelj Promet 2019
Javni holding Ljubljana, d.o.o. 683.629
Leanze d.o.0. 459.599
UL MF 406.602
Menina d.d. 398.658
Energetika Ljubljana, d.o.o. 258.381
Mestna obcina Ljubljana 231.887
Snaga, d.o.o. 227.607
Granim d.o.0. 225.249
Lesnina MG oprema, d.d. 208.210
Zagar Commerce d.0.0. 205.952
SKUPAJ 3.305.774

> KratkoroCne poslovne obveznosti na podlagi prejetih predujmov

Kratkorocne poslovne obveznosti na podlagi predujmov so 31. 12. 2019 znasSale 51.103 EUR,
od tega za vnaprej placane pogrebne storitve 47.803 EUR.

> Druge kratkoroCne poslovne obveznosti

v EUR
Indeks
31.12.2019 31.12.2018 19/18
KratkoroCne obveznosti do zaposlencev 264.500 245.184 107,9
Ostale kratkoroCne obveznosti 12.824 13.210 97,1
Druge kratkoro¢ne poslovne obveznosti 277.324 258.394 107,3

Druge kratkorocne poslovne obveznosti vkljuujejo obveznosti do zaposlenih, to so obveznosti
za bruto place in nadomestila plac za mesec december 2019 z rokom placila januar 2020 ter
obveznosti do drzavnih in drugih institucij za obvezne dajatve.

3.3.2.11 KratkorocCne pasivne casovne razmejitve
v EUR
Indeks
31.12.2019 31.12.2018 19/18
Vnaprej vracunani stroski 85.637 84.136 101,8
Vnaprej odlozeni prihodki 20.042 18.110 110,7
Kratkorocne pasivhe ¢asovne razmejitve 105.679 102.246 103,4

Vnaprej vracunani stroski so pricakovani stroski za neizplacane dopuste leta 2019, vnaprej
odlozeni prihodki pa vnaprej placane grobnine (za leto 2020).
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3.3.3 Pojasnila k izkazu poslovnega izida

> Prihodki
v EUR
2019 2018 I;gfi‘;
Poslovni prihodki 8.902.973 8.716.744 102,1
Financni prihodki 18.863 21.939 86,0
Drugi prihodki 35.392 14.485 244,3
Skupaj 8.957.228 8.753.168 102,3

Druzba je v letu 2019 dosegla 8.957.228 EUR prihodkov, od tega je bilo 99,4 % poslovnih
prihodkov. Poslovni prihodki, ki vkljuCujejo Ciste prihodke od prodaje (8.847.994 EUR) in druge
poslovne prihodke (54.979 EUR), so bili v letu 2019 za 2,1 % vedji kot v letu 2018. Drugi
poslovni prihodki vkljuCujejo prevrednotovalne poslovne prihodke (prihodke iz naslova placanih
terjatev, za katere je bil predhodno oblikovan popravek vrednosti), prihodke iz naslova porabe
vzpodbud po ZZRZI in druge prihodke iz dotacij za pridobitev OS.

3.3.3.1 Cisti prihodki od prodaje

v EUR
Indeks
2019 2018 19/18
Cisti prihodki od prodaje na domacem trgu dosezeni z drugimi druzbami z
opravljanjem gospodarske javne sluzbe 3.560.144 3.845.948 26
Cisti pl_'ihqdki od prodaj_e na d(_)macem trgu drugim druzbam dosezeni z 5 273.062 4.642.572 113,6
opravljanjem druge dejavnosti
Cisti prihodki od prodaje na tujem trgu 14.788 13.025 113,5
Cisti prihodki od prodaje 8.847.994 8.501.545 104,1

Cisti prihodki od prodaje so bili v letu 2019 glede na leto 2018 za 4,1 % vedji in sicer predvsem
zaradi poviSanja cen storitev. Cisti prihodki od prodaje na domacem trgu, dosezeni z izvajanjem
gospodarske javne sluzbe, so bili za 7,4 % manjsi, Cisti prihodki od prodaje, dosezeni z
izvajanjem drugih (trznih) dejavnosti, so bili v letu 2019 za 13,6 % vecji kot v letu 2018.

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev na domacem trgu so bili doseZeni v znesku
7.298.029 EUR (396.669 EUR vec kot v letu 2018), na tujem trgu 14.788 EUR, prihodki od
prodaje trgovskega blaga pa v znesku 1.535.177 EUR (51.983 EUR manj kot v letu 2018).
Prihodki od prodaje trgovskega blaga so bili v letu 2019 za 3,3 % manjsi kot v letu 2018, saj
je druzba nadaljevala z nadomescanjem prodaje trgovskega blaga iz lastne zaloge s komisijsko
prodajo (svece, kamnoseski izdelki), pri kateri se med prihodke vsteva le komisionarjeva
provizija.

3.3.3.2 Drugi poslovni prihodki

v EUR
2019 2018 Ii‘;'fi‘;
Prihodki iz naslova drZzavne/obcinske podpore 19.989 17.507 114,2
Prihodki iz naslova dotacij za pridobitev OS od drzave/obcine 3.629 5.206 69,7
Drugi prihodki iz naslova drzavnih/obcinskih podpor 16.360 12.301 133,0
Drugi poslovni prihodki (s prevrednot. poslov. prihodki) 34.990 197.692 17,7
Drugi poslovni prihodki (s prevrednotovalnimi poslovnimi prihodki) 54.979 215.199 25,5

Drugi poslovni prihodki so se v letu 2019 zmanjsali glede na leto 2018, ko je bila realizirana
prodaja nalozbene nepremicnine (stanovanije).
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» Odhodki

Odhodki so bili v letu 2019 obracunani v znesku 8.801.215 EUR, to je 2,1 % vec kot v letu

2018.
v EUR
2019 2018 I{‘gfi‘;
Poslovni odhodki 8.766.514 8.588.310 102,1
Financni odhodki 8.373 6.331 132,3
Drugi odhodki 26.328 22.364 117,7
Skupaj 8.801.215 8.617.005 102,1
3.3.3.3 Stroski blaga, materiala in storitev
> Nabavna vrednost prodanega blaga in stroski porabljenega materiala
v EUR
2019 2018 I{‘gﬂ‘;
Nabavna vrednost prodanega blaga 593.286 630.022 94,2
Stroski materiala 27.209 24.512 111,0
Stroski pomoZnega materiala 32.798 9.830 333,7
Stroski energije 250.730 247.906 101,1
Odpisi drobnega inventarja 83.749 155.692 53,8
Stroski pisarniSkega materiala in strokovne literature 16.941 15.796 107,2
Drugi stroski materiala 60.914 52.309 116,5
Stroski blaga in materiala 1.065.627 1.136.067 93,8

Nabavna vrednost prodanega blaga je bila v letu 2019 za 5,8 % manjSa kot v letu 2018, in
sicer delno zaradi manjSe nabavne vrednosti prodanega blaga v cvetli¢arni in kamnosestvu
zaradi komisijske prodaje, delno pa zaradi manjsSega fizicnega obsega prodaje. Skupni stroski
materiala so bili v letu 2019 za 6,2 % manjsi kot leto pred tem.

> Stroski storitev

v EUR

2019 2018 I{‘gfi‘;

Stroski storitev pri ustvarjanju proizvodov in opravljanju storitev 929.785 938.253 99,1
Stroski transportnih storitev 30.708 29.404 104,4
Stroski storitev v zvezi z vzdrzevanjem O0S 401.561 395.409 101,6
Najemnine 200.491 171.201 1171
Povracila stroskov zaposlencem v zvezi z delom 8.130 5.807 140,0
Stroski placilnega prometa in zavarovalnih premij 88.562 92.163 96,1
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 630.292 595.435 105,9
Stroski sejmov, reklame in reprezentance 212.925 160.908 132,3
Stroski storitev fizicnih oseb (sejnine..) 83.316 108.373 76,9
Stroski drugih storitev 526.258 479.989 109,6
Skupaj 3.112.028 2.976.942 104,5

Stroski storitev so bili v letu 2019 za 135.086 EUR oziroma 4,5 % vecji kot v letu 2018. Najbolj
so se povecali stroski reklam in oglasevanja, stroski poslovnega najema pokopaliske

infrastrukture in odvoza odpadkov.
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Stroski sejnin nadzornega sveta so v letu 2019 znasali 23.631 EUR.

Pri stroskih najemnin so evidentirane najemnine, ki ne izpolnjujejo pogojev za pripoznanje
pravic do uporabe sredstev skladno s spremembami SRS. StroSek najema pokopaliske
infrastrukture za izvajanje javne sluzbe upravljanje pokopalis¢ je v letu 2019 na podlagi
pogodbe z MOL znasal 183.993 EUR, kar je 25,9 % vec kot v letu 2018. Stroski najemov nizke
vrednosti oziroma kratkorocnih najemov so znasali 16.498 EUR.

3.3.3.4 Stroski dela

Druzba uposteva dolocila Zakona o delovnih razmerjih in Kolektivhe pogodbe komunalnih
dejavnosti. Poleg tega je med sindikatom in upravo druzbe podpisana podjetniska kolektivna
pogodba, s katero se urejajo posamezna razmerja in dolocajo podlage za uresniCevanje
posamicnih pravic, obveznosti in odgovornosti iz delovnega razmerja med delavci in
delodajalcem. V skladu z doloc¢bami kolektivne pogodbe in veljavnimi sploSnimi akti je vsako
delovno mesto razvrsceno v ustrezni tarifni in placilni razred in ovrednoteno s koeficientom, ki
odraza razmerje do najenostavnejSega dela. Placa zaposlenega je sestavljena iz osnovne place,
horizontalnega napredovanja, individualne delovne uspesnosti, dodatkov, nadomestil place in
drugih prejemkov. Delavcem v skladu s kolektivho pogodbo pripadajo dodatki k osnovni placi
za delovno dobo, za stalnost, za tezko delo, za delo v posebnih pogojih oziroma za delo v
delovnem casu, ki je za delavce manj ugoden.

v EUR

2019 2018 Ii‘gfi‘;

Stroski pla¢ 2.407.134 2.263.385 106,4
Stroski socialnih zavarovanj 450.275 423.796 106,2
Stroski pokojninskih zavarovanj 274.090 257.750 106,3
Drugi stroski socialnih zavarovanj 176.185 166.046 106,1
Drugi stroski dela 454.824 432.225 105,2
Stroski dela 3.312.233 3.119.406 106,2

Druzba ZALE je v letu 2019 obracunala za 2.407.134 EUR bruto pla¢ in nadomestil pla¢, kar je
143.749 EUR ali 6,4 % vec kot v letu 2018. Izhodis¢ne place druzbe so se 1. 1. 2019 povecale
za 3,75 %. Stroski socialnih zavarovanj (stroski pokojninskih zavarovanj) vkljucujejo tudi
premije za prostovoljno pokojninsko dodatno zavarovanje v znesku 59.173 EUR. Drugi stroski
dela vkljuCujejo stroske regresa, nadomestil zaposlenim za prevoz na delo in prehrano med
delom, odpravnine, solidarnostno pomocC ter stroske rezervacij za jubilejne nagrade in
odpravnine ob upokojitvi na podlagi aktuarskega izraCuna ter priCakovane stroske za
neizkoriS¢ene dopuste. Zaposlenim je bil skladno s podjetnisko kolektivno pogodbo izplacan
regres za letni dopust v znesku 70 % povprecne place predpreteklega meseca zaposlenih v RS
(1.247 EUR bruto na zaposlenega, kar je 3,4 % veC kot preteklo leto).

v EUR

2019 2018 Ii‘gfi‘;
Regres za letni dopust 123.897 115.528 107,2
Prevoz na delo in z dela 187.953 179.873 104,5
Prehrana med delom 100.456 97.059 103,5
Stroski rezervacij za odpravnine in JN 36.562 22.948 159,3
Ostali stroski dela 5.956 16.817 354
Drugi stroski dela 454.824 432.225 105,2
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» Skupni znesek vseh prejemkov (bruto) organov vodenja in upravljanja

v EUR
Skupina oseb Prejemki
Uprava (direktor) 83.093
od tega placa 73.368
Clani nadzornega sveta 21.645

Direktor druzbe ZALE je edini prejemnik plae na podlagi individualne pogodbe o zaposlitvi.
Vsi prejemki so bili direktorju druzbe izplacani v skladu z Zakonom o prejemkih poslovodnih
oseb v gospodarskih druzbah v vecinski lasti RS in samoupravnih lokalnih skupnosti. Bruto
prejemki direktorja za leto 2019 so bili 83.093 EUR in vkljuCujejo place (osnovno placilo in
spremenljivi prejemek), bonitete, regres za letni dopust, povracila stroskov prehrane ter
premije za prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanije. Direktor druzbe v letu 2019 ni prejel
sejnin, delezev v dobicku ali posojil.

Clani NS so skladno s Sklepom o doloditvi placil za &lane NS druzbe ZALE prejeli 21.645 EUR
bruto prejemkov. DruZba je sklenila zavarovanje odgovornosti tudi za Clane NS, za kar je bila
obracunana boniteta. Clani NS druzbe v letu 2019 niso prejeli posojil, predujmov ali porostev.

> Povprecno Stevilo zaposlenih po izobrazbi

Raven izobrazbe Povpre_éno Stevilo Delez Povpre_éno Stevilo Delez Indeks
zaposlenih - leto 2019 v % zaposlenih - leto 2018 v % 19/18
I 2,0 2,0 2,9 3,1 69,0
II. 12,1 12,3 13,0 14,5 93,1
IIIL. 7,0 7,1 7,0 7,3 100,0
Iv. 34,7 35,3 33,6 35,3 103,3
V. 31,4 31,9 27,8 27,6 112,9
VI 6,1 6,2 5,7 5,2 107,0
VIL. 4,0 41 4,2 6,0 95,5
VIIL. 1,0 1,0 1,0 1,0 100,0
SKUPAJ 98,3 100,0 95,2 100,0 103,3

Povprecno Stevilo zaposlenih po stanju konec meseca se je v letu 2019 povecalo za 3,3 %.
Izobrazbena struktura se glede na leto 2018 ni pomembno spremenila (nekoliko manijsi delez
z visoko izobrazbo in visji delez s srednjeSolsko izobrazbo).

3.3.3.5 Odpisi vrednosti
» Amortizacija OS

Osnovna sredstva podjetja in nalozbene nepremicnine se amortizirajo po metodi
enakomernega Casovnega amortiziranja po stopnjah, ki se dolocijo ob aktiviranju vsakega
posameznega osnovnega sredstva in so po pomembnejSih vrstah OS prikazane v uvodnem
delu razkritij pri posameznih racunovodskih usmeritvah (t¢. 3.3.1). V letu 2019 obracunana
amortizacija je bila 1.129.526 EUR, to je 2,2 % manj kot v letu 2018.
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v EUR

Indek

2019 2018 1;'71;
Neopredmetena sredstva 67.908 107.346 63,3
Zemljisca in zgradbe 631.245 611.550 103,2
Proizvajalne naprave in oprema 294.023 312.657 94,0
Druga naprave in oprema 136.350 122.801 111,0

od tega pravice do uporabe drugih naprav in opreme 9.349 0

Nalozbene nepremicnine 0 118 0,0
Amortizacija 1.129.526 1.154.472 97,8

» Prevrednotovalni poslovni odhodki

Prevrednotovalni poslovni odhodki pri osnovnih sredstvih (62.312 EUR opredmetenih OS)
pomenijo knjigovodsko vrednost odpisanih OS, ki so bila zaradi iztroSenosti ali zastarelosti
nadomescena z novimi. Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih vkljucujejo
popravek vrednosti terjatev do kupcev v znesku 59.347 EUR, ki jih je druzba glede na
verjetnost poplacila terjatev in skladno z izbrano racunovodsko usmeritvijo oblikovala v letu
2019.

3.3.3.6 Cisti poslovni izid obracunskega obdobja
Druzba je v letu 2019 dosegla Cisti dobicek v visini 156.013 EUR. V obrac¢unu davka od dobicka
je zaradi uveljavljanja davcnih olajSav izkazana davéna osnova ni¢, zato za leto 2019 ni

obveznosti za placilo davka. Druzba v letu 2019 ni placevala akontacij DDPO.

3.3.3.7 Razclenitev stroskov po funkcionalnih skupinah

v EUR
Indeks
2019 2018 19/18
\Ijrrgilz:ggilgi osg;%éé(é ;)rt())lgggih proizvodov (z amortizacijo) oziroma nabavna 6.157.297 5.062.928 103,3
Stroski prodajanja (z amortizacijo) 1.165.976 1.152.593 101,2
Stroski splosnih dejavnosti (z amortizacijo) 1.443.241 1.472.788 98,0
Stroski splosnih dejavnosti 1.317.320 1.338.089 98,4
Prevrednotovalni poslovni odhodki pri neopredmetenih in opredmetenih OS 62.312 94.285 66,1
Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih 63.609 40.414 157,4
Razclenitev stroskov po funkcionalnih skupinah 8.766.514 8.588.309 102,1

Razclenitev stroskov po funkcionalnih skupinah zagotavljamo izkustveno na temelju podatkov
o stroskih po stroskovnih mestih in kontih. Proizvajalni stroski prodanih proizvodov so se v letu
2019 povecali zaradi vecjega Stevila zaposlenih ob hkratnem povecanju plac, stroski splosnih
dejavnosti so bili v letu 2019 manjsSi na racun stroskov strokovnih sluzb in prevrednotovalnih
poslovnih odhodkov pri OS.

3.3.4 Pojasnila k izkazu denarnih tokov

Izkaz denarnih tokov nam prikazuje spremembe stanja denarnih sredstev (in njihovih
ustreznikov), ki jih je podjetje v posameznem obdobju ustvarilo pri poslovanju (ustvarjanju in
prodajanju proizvodov in storitev), pri naloZzbenju (nalaganju financnih sredstev v investicije in
financ¢ne nalozbe) ter pri financiranju (pridobivanju financnih sredstev iz zunanjih virov in
njihovem vracanju).
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Izkaz denarnih tokov, sestavljen po posredni metodi (II. razliCica), prikazuje prejemke in
izdatke, izracunane na podlagi podatkov iz izkaza poslovnega izida in sprememb kategorij v
bilanci stanja ter dodatnih podatkov o nedenarnih zneskih, ki so vplivali na te kategorije. Pritoki
in odtoki se priblizujejo pravim prejemkom in izdatkom denarnih sredstev v obdobju, zato
lahko iz izkaza denarnih tokov sklepamo tudi o sposobnosti pridobivanja denarja, kot najbolj
likvidne oblike sredstev (financna moc€ podijetja) ter o dolgorocni placilni sposobnosti podijetja.
Denarna sredstva so sestavljena iz denarja v blagajni, denarja na racunu pri bankah in denarja
na poti. Koncno stanje denarnih sredstev v IDT je usklajeno s postavko denarnih sredstev v
BS.

Denarni tokovi pri poslovanju vkljuCujejo postavke izkaza poslovnega izida in spremembe Cistih
obratnih sredstev poslovnih postavk bilance stanja. Vsi izdatki so v izkazu denarnih tokov
izkazani kot negativne postavke. Posamezne postavke so dopolnjene na naslednji nacin:

> iz poslovnih prihodkov so izloceni drugi poslovni prihodki, povezani z dotacijami za OS,
prevrednotovalni poslovni prihodki in financni prihodki od depozitov;

> iz poslovnih odhodkov je izloCena amortizacija, prevrednotovalni poslovni odhodki, stroski
in odhodki za rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade, oblikovane v letu 2019;

> poslovne terjatve so dopolnjene s prevrednotovalnimi poslovnimi prihodki in
prevrednotovalnimi poslovnimi odhodki iz naslova terjatev,

> rezervacije in pasivne Casovne razmejitve so popravljene za oblikovane rezervacije za
odpravnine ob upokojitvi in jubilejne nagrade ter za zmanjSanje vrednosti pasivnih
Casovnih razmejitev iz naslova dotacij.

Denarni tokovi pri nalozbenju vkljuCujejo prejemke in izdatke pri nalozbenju. Izdatki za
pridobitev neopredmetenih in opredmetenih OS so korigirani za prevrednotovalne poslovne
odhodke teh sredstev.

Druzba je v letu 2019 ustvarila pozitivni denarni izid pri poslovanju v znesku 1.643.935 EUR.
Pri naloZbenju je bil zaradi investiranja v osnovna sredstva in financne nalozbe ustvarjen
negativen denarni izid v znesku 1.577.478 EUR. Denarni izid v obdobju je bil 36.193 EUR.
3.3.5 Druga razkritja

3.3.5.1 Zunajbilancna evidenca

Druzba izkazuje v zunajbilan¢ni evidenci obveznosti za dane menice (10.816 EUR) in
obveznosti za blago v komisijski prodaji (181.852 EUR).

Druzba vodi v zunajbilancni evidenci tudi gospodarsko infrastrukturo dano v poslovni najem s
strani MOL za izvajanje gospodarske javne sluzbe (zemljis¢a 10.222.046 EUR, zgradbe
4.849.201 EUR).

3.3.5.2 Poslovni dogodki po dnevu bilance stanja

V obdobju od 1. januarja 2019 do dneva revizorjevega porocila v druzbi ni bilo poslovnih
dogodkov, ki bi vplivali na raCunovodske izkaze za leto 2019.

Vlada RS je 12. 3. 2020 razglasila epidemijo koronavirusa COVID-19. Sprejeti so bili razlicni
ukrepi za zajezitev in obvladovanje epidemije, kar vpliva na razpolozljivost zaposlenih v
Stevilnih ustanovah in druzbah. Razmere se spreminjajo iz dneva v dan in ekonomske posledice
virusa je zaenkrat zelo tezko predvideti.
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V druzbi ZALE se pretezni del dejavnosti (24-urna dezurna sluzba, vzdrzevanje pokopalis¢ in
upepeljevanje) izvaja nemoteno, drugi del, povezan s trZznimi pogrebnimi storitvami in
cvetlicarno pa se izvaja v nekoliko omejenem obsegu, saj velja prepoved zbiranja ljudi na
javnih krajih, prepovedana je ponudba ter prodaja blaga in storitev neposredno potrosnikom.
Vecina pogrebov se izvede v druzinskem krogu. Poslovalnice Ple¢nikove cvetlicarne so bile v
Casu od 16. 3. 2020 do 3. 4. 2020 zaprte, vendar je bilo tudi v tem ¢asu ob pogrebu mogoce
naroCiti tudi cvetlicne aranZmaje. Internetna prodaja cvetlicnih izdelkov je bila vseskozi
omogocena. Druzba izvaja ukrepe, ki so usmerjeni k zasciti ¢loveskih virov. Delo zaposlenih je
organizirano tako, da bi se dejavnosti druzbe lahko izvajale tudi v primeru, da bi omejitve
zaradi epidemije trajale daljSe obdobje. Glede na naravo storitev, ki jih izvaja druzba ZALE, je
pricakovati manijsi izpad prihodkov pri izvajanju trznih dejavnosti, a vrednostne ocene druzba
v tem trenutku Se ne more podati. Vlada RS je pripravila paket zakonov za finanéno pomoc¢
prebivalstvu pa tudi za povracila pla¢ zaposlenih v podjetjih, ki so morala zaradi epidemije v
celoti ali deloma prekiniti poslovanje. Druzba do datuma revizorjevega porocila ni koristila
nobenega povracila drzave zaradi epidemije koronavirusa COVID-19.

3.3.6 Dodatna razkritja na podlagi zahtev SRS 32

Druzba ZALE je javno podjetje v 100 % lasti MOL. Skladno z Aktom o ustanovitvi druzbe ZALE
ter na podlagi Odloka o pokopaliSkem redu v MOL je druzba v letu 2019 izvajala pogrebno in
pokopalisko dejavnost kot javno sluzbo, poleg tega pa Se druge dejavnosti (upepeljevanje
pokojnikov, prodaja pogrebne in nagrobne opreme, posrednistvo pri prodaji dolocenih storitev,
prodaja izdelkov in storitev cvetlicarne in kamnosestva in drugo) kot trzne dejavnosti, ki
zagotavljajo celovito ponudbo in bolj kvalitetno opravljanje storitev javne sluzbe.

Uredba o standardni klasifikaciji dejavnosti opredeljuje pogrebno in pokopaliSko dejavnost kot
eno dejavnost (Sifra po SKD: 96.030 — pogrebna dejavnost), v okviru katere se izvajajo
pogrebne in pokopaliske storitve.

Glede na dolocila SRS 32 je druzba pripravila izkaz poslovnega izida lo¢eno po podrocnih
odsekih za naslednje dejavnosti:

> 24-urno dezurno sluzbo,
> upravljanje pokopalis¢ in
> trzne oziroma druge dejavnosti.

Obmocnih odsekov druzba ne izkazuije.

Druzba ima v poslovnem najemu sredstva pokopaliSke infrastrukture. Nabavna vrednost teh
sredstev je 16.309.929 EUR, popravek vrednosti je 1.238.682 EUR, neodpisana vrednost
15.071.247 EUR.

Druzba na dan 31. 12. 2019 izkazuje do MOL odprte terjatve v znesku 6.621 EUR.

3.3.6.1 Sodila za razvrscanje prihodkov in odhodkov po dejavnostih

Druzba ima za posamezne dejavnosti oziroma dele dejavnosti dolocene profitne centre (PC),
na katere razporeja prihodke in odhodke ter dolocena stroskovna mesta (SM), na katera
pripisuje neposredne in posredne stroske. Del stroskovnih mest pripada neposredno

posameznim dejavnostim, del stroskovnih mest pa je splosnih oziroma skupnih in s svojimi
stroski posredno bremenijo posamezne dejavnosti.
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Osnovno izhodisce pri prikazovanju uspesnosti poslovanja posameznih dejavnosti je, da se v
¢im vecji meri zajema tako prihodke kot stroske in odhodke za posamezno dejavnost
neposredno na izvoru. Pri postavkah, ki jih ni mogo¢e nedvoumno pripisati posamezni
dejavnosti, se uporabljajo sodila za delitev.

Prihodke, stroske in odhodke, ki jih ni mogoce nedvoumno pripisati posamezni dejavnosti,
druzba razporeja z uporabo kljucev, ki temeljijo na aktivnostih posameznih oddelkov oziroma
notranjih organizacijskih enot. Kljuci so doloceni izkustveno oziroma na podlagi analize dela
(Stevilo zaposlenih v zadnjem celem koledarskem letu), z upostevanjem dela, ki ga posamezna
notranja organizacijska enota opravi za drugo enoto oziroma stroSkovno mesto.

Prihodke evidentira druzba neposredno po PC. Prihodke, ki so evidentirani na PC strokovnih
sluzb, razdeli po PC posameznih dejavnosti s sploSnim klju¢em.

Oblikovanje splosnega kljuca, po katerem se razporejajo stroski in odhodki strokovnih sluzb in
uprave (SM 90000000), ki jih ni mogoce pripisati neposredno posamezni dejavnosti, temelji na
Stevilu zaposlenih oziroma Stevilu opravljenih ur v preteklem letu. Za izraun splosnega kljuca
se uposteva vse ure, evidentirane na neposrednih stroskovnih mestih.

Druzba ima oblikovane Se tri kljue za razporejanje stroskov, ki se evidentirajo na posrednih
stroSkovnih mestih. Kljuéi za razporejanje stroskov so oblikovani izkustveno na podlagi
aktivnosti, ki jih zaposleni izvajajo za razli¢ne dejavnosti.

Skladno s prej navedenim so vrednosti, ki se nanasajo na splosna oziroma posredna SM, v letu
2019 razporejene po spodaj prikazanih kljucih:

GJS - 24-urna upravljanje . . .
- v oy trzne dejavnosti
dezurna sluzba pokopalisc
SM 90000000
strokovne sluzbe 13,5% 51,8% 34,7%
klju¢ 1
SM 90100110
sprejemna pisarna 30,0% 10,0% 60,0%
kljuc 2
SM 90100120
vozniki urejevalci pok. 60,0% 10,0% 30,0%
klju¢ 3
SM 90200330
vrtnarstvo 0,0% 50,0% 50,0%
kljuc 4

Vsi prihodki in odhodki se evidentirajo po PC in stroskovnih mestih, ki so vzpostavljena znotraj
posameznih organizacijskin enot. Tako prihodki kot tudi stroski in odhodki se evidentirajo
neposredno na posamezne dejavnosti. V primerih, ko stroskov ali odhodkov ob knjizenju ni
mogoce razporediti na temeljna stroSkovna mesta, imajo znacaj splosnih oziroma posrednih

.....

razporedijo na temeljna stroskovna mesta posameznih dejavnosti.

Sodila in kriteriji za razporejanje prihodkov in odhodkov na posamezne dejavnosti ima druzba
dolocene v dokumentu Navodilo o sodilih za razporejanje prihodkov in odhodkov ter sredstev
po posameznih dejavnostih.
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3.3.6.2 Izkaz poslovnega izida za leto 2019 po dejavnostih

v EUR
e §4:urna Upravljanje Trzne
ezurna okopalis¢ dejavnosti
sluzba P
1. (::isti prihodki od prodaje 802.537 2.811.881 5.233.576
b) Cisti prihodki od prodaje na domacem trgu drugim druzbam dosezeni z
opravljanjem gospodarske javne sluzbe 801.042 2.759.102 0
) Cisti prihodki od prodaje na domacem trgu drugim druzbam dosezeni z
opravljanjem druge dejavnosti 1.495 37.991 5.233.576
d) Cisti prihodki od prodaje na tujem trgu 0 14.788 0
4 Drugi poslovni prihodki (s prevrednotovalnimi poslovnimi
*  prihodki) 6.842 36.833 11.304
4.1. Prihodki iz naslova drzavne/obcinske podpore 305 18.901 783
a) Prihodki iz naslova dotacij za pridobitev osnovnih sredstev od
drzave/obcine 305 2.541 783
b) Drugi prihodki iz naslova drzavnih/obcinskih podpor 0 16.360 0
4.2. Drugi poslovni prihodki (s prevrednot. poslov. prihodki) 6.537 17.932 10.521
5. Stroski blaga, materiala in storitev 267.269 1.388.326 2.522.060
a.2) Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala ter stroski porabljenega
’ materiala povezani z drugimi druzbami 78.059 136.471 851.097
b.2) Stroski storitev povezani z drugimi druzbami 189.210 1.251.855 1.670.963
6. Stroski dela 527.220 1.688.890 1.096.123
a)  Stroski pla¢ 395.676 1.199.004 812.454
b)  Stroski socialnih zavarovanj 72.572 227.160 150.543
b.1) Stroski pokojninskih zavarovanj 43.649 138.863 91.578
b.2) Drugi stroski socialnih zavarovanj 28.923 88.297 58.965
c) Drugi stroski dela 58.972 262.726 133.126
7. Odpisi vrednosti 103.261 857.922 294.264
a) Amortizacija 91.922 796.445 241.159
b) Prevrednotovalni poslovni odhodki pri neopredmetenih sredstvih in
opredmetenih osnovnih sredstvih 6.502 38.003 18.841
c) Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih 4.837 23.474 34.264
8. Drugi poslovni odhodki 2.575 9.811 8.793
b) Drugi poslovni odhodki povezani z drugimi druzbami 2.575 9.811 8.793
10. Financni prihodki iz danih posojil 447 1.716 1.150
b.2) Financni prihodki iz posojil, danih drugim, povezani z opravljanjem drugih
/" dejavnosti 447 1.716 1.150
11. Financni prihodki iz poslovnih terjatev 97 2.516 12.937
b)  Financni prihodki iz poslovnih terjatev do drugih 97 2.516 12.937
14. Finanéni odhodki iz poslovnih obveznosti 1.130 4.338 2.905
c) Financni odhodki iz drugih poslovnih obveznosti 1.130 4,338 2.905
15. Drugi prihodki 194 32.180 3.018
16. Drugi odhodki 3.051 11.768 11.509
17. Davek iz dobicka 0 0 0
19. CISTI POSLOVNI IZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA -94.389 -1.075.929 1.326.331

Izkaz poslovanja druzbe kot celote izkazuje za leto 2019 Cisti dobicek v znesku 156.013 EUR,
vendar je pri izvajanju gospodarske javne sluzbe — 24-urna dezurna sluzba izkazana izguba v
znesku 94.389 EUR, izguba v znesku 1.075.929 EUR je izkazana tudi pri upravljanju pokopalisc.
Z izvajanjem trznih dejavnosti je bil v letu 2019 dosezen dobicek v znesku 1.326.331 EUR.
Izguba, ustvarjena pri izvajanju storitev gospodarske javne sluzbe, se na nivoju druzbe pokriva
iz dobicka trznih dejavnosti. Izguba pri izvajanju javne sluzbe je posledica dejstva, da prodajne
cene ne pokrivajo stroskov javne sluzbe v celoti.
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3.4 Izjava poslovodstva

Poslovodstvo druzbe potrjuje, da so bile pri izdelavi raunovodskih izkazov, koncanih na dan
31. 12. 2019, dosledno uporabljene ustrezne racunovodske usmeritve in da so izkazi v skladu
z ZGD-1, Slovenskimi racunovodskimi standardi (2016) s spremembami ter pojasnili in stalisci
SIR.

Poslovodstvo druzbe izjavlja, da je druzba v poslovnem letu 2019 v okviru svoje dejavnosti
poslovala z edinim druzbenikom in pri teh poslih druzba ZALE ni bila prikrajSana ali oSkodovana.

Poslovodstvo druzbe ZALE izjavlja, da v celoti potrjuje Letno porodilo za leto 2019 in s tem

poslovno porodilo za leto 2019, racunovodske izkaze prikazane v pricujoéem letnem porocilu
ter pripadajoca pojasnila na straneh od 51 do 79.

Direktor
mag. Robert Martingic

M/
ZALE, d.o.
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Ljubljana, 17. 4. 2020
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